
 

CITAÇÃO - NBR 10520 (2023) 

Citação é a menção no texto de uma informação ou de trechos extraídos de outra fonte com a finalidade 
de esclarecer, ilustrar ou sustentar o assunto apresentado. 
A fonte de onde foi extraída a informação deve ser citada obrigatoriamente no texto ou em nota de 
rodapé. Os dados completos da fonte de onde foram extraídas as citações devem constar na lista de 
referências ao final do documento (ABNT, 2023). 

As citações podem ser indicadas no texto, utilizando-se o sistema autor-data e/ou o sistema numérico. 
 
Os exemplos apresentados neste guia, seguem o sistema autor-data. Recomenda-se consultar o manual 
para os demais tipos e formas de citações. 

No sistema autor-data, a indicação da fonte no texto é feita pela autoria (sobrenome do autor, instituição 
responsável, nome geográfico ou título do documento) seguida da data de publicação e as páginas. 

 

 

 

Tipos de Citação: 

 
CITAÇÃO CURTA OU DIRETA (até 
3 linhas) 
É transcrita entre aspas duplas 
para delimitar a citação; com o 
mesmo tipo e tamanho de letra 
utilizado no texto;  obrigatório 
indicação da(s) página(s). 
 

De acordo com Barros (1991, p. 62), “Interpretar significa buscar o 
sentido mais explicativo dos resultados da pesquisa”.  
 
"A Biblioteca das Coisas surge como uma proposta de contribuição para 
a Economia Circular, possibilitando o consumo mais sustentável" 
(Machado et al., 2022, p. 3) 
 

CITAÇÃO INDIRETA 
É escrita sem aspas; com o mesmo 
tipo e tamanho de letra utilizado 
no texto no qual está inserida;  
opcional a indicação da(s) 
página(s) 
 

 
A transposição de obstáculos, como, por exemplo, a falta de recursos 
apresentado pelo Estado, faz com que o Poder Judiciário possa ser 
acionado (Silveira, 2013). 

CITAÇÃO LONGA 
É transcrita em parágrafo 
distinto; com recuo de 4 cm da 
margem esquerda; sem aspas; 
com letras tamanho 10 e 
espaçamento simples; 
obrigatório indicação da(s) 
página(s); o ponto final deve ser 
usado para encerrar a frase e não 
a citação. 
 

Em relação à educação, afirma Bobbio (2004, p. 75) que: 
 

Não existe atualmente nenhuma carta de direitos, para darmos um 
exemplo convincente, que não reconheça o direito à instrução – 
crescente, de resto, de sociedade para sociedade – primeiro elementar, 
depois secundária, e pouco a pouco até mesmo universitária (Bobbio, 
2004, p. 75).

 

CITAÇÃO DE CITAÇÃO 
- Obra ao qual não se teve 
acesso, mas do qual se tomou 
conhecimento apenas por citação 
em outro documento; 

Segundo Oke1 (1978 citado por Danni-Oliveira, 1999) a camada limite 
urbana (urban bondary layer) corresponde à parcela de baixa atmosfera 
que tem base o nível dos telhados e cujas características são 
governadas pela natureza geral da superfície urbana.  

OU 

Na sentença Autoria (data, página) 

Pós-sentença (Autoria, data, página) 



- A obra consultada deve ser 
listada nas referências. 
Opcionalmente pode-se 
mencionar os dados da obra 
original em nota de rodapé. 

Segundo Oke1 (1978 apud Danni-Oliveira, 1999), a camada limite 
urbana (urban bondary layer) corresponde à parcela de baixa atmosfera 
que tem base o nível dos telhados e cujas características são 
governadas pela natureza geral da superfície urbano.  
 
Nota de Rodapé: 
 1 OKE, T. R. Air pollution in the boundary layer. London: Mathuen, 
1978. 
 
Referência: 
DANNI-OLIVEIRA, I. M.; CONTI, J. B. A cidade de Curitiba/PR e a 
poluição do ar: implicações de seus atributos urbanos e geoecológicos 
na dispersão de poluentes em período de inverno. 1999. 320 f. Tese 
(Doutorado) – Universidade de São Paulo, Faculdade de Filosofia, Letras 
e Ciências Humanas, São Paulo, 1999. 

 

Exemplos de citações: 

Citação com 1 autor Gallardo (2014) evidencia o abismo existente entre o discurso da 
importância dos direitos humanos e o que ocorre, de fato, na prática. 
 

Citação com 2 autores Nesse sentido, Castanho e Freitas (2006, p. 95) esclarecem que “o 
respeito às diferenças e a igualdade de oportunidades requer o 
movimento de incluir, que faz a ruptura com o movimento da exclusão”. 
 

Citação até 3 autores Demandas de estudantes com deficiência visual foram identificadas nas 
tentativas de eliminar barreiras e tornar os serviços de busca e uso da 
informação mais eficazes, visando a sua permanência no ensino superior 
(Menegatti, 2012; Silva, 2012; Malheiros, 2013). 
 

Citação com mais de 3 
autores 
Convém indicar todos, ou 
indicar apenas o(a) 
primeiro(a) autor(a), 
seguido da expressão et al. 
(em itálico). 

A acessibilidade em bibliotecas universitárias evidenciou o quanto a 
qualidade da formação acadêmica dos estudantes que apresentam 
deficiência passa por dificuldades, sejam de ordem física, atitudinal e/ou 
informacional (Mazoni, 2001; Silveira, 2001; Oliveira, 2003; Pela, 2006). 
 

OU 
 

A acessibilidade em bibliotecas universitárias evidenciou o quanto a 
qualidade da formação acadêmica dos estudantes que apresentam 
deficiência passa por dificuldades, sejam de ordem física, atitudinal e/ou 
informacional (Mazoni, 2001 et al.). 
 

Citação com supressão de 
texto  
 

“O gesto cria uma atmosfera propícia à paródia licenciosa dos nomes dos 
santos e de suas funções [...]. Assim, todos os santos cujos nomes a 
multidão grita são travestis, seja no plano obsceno, seja no da boa mesa” 
(Bakhtin, 1987, p. 166).  
 
[...] infra-estrutura física e instalações acadêmicas especificando: a) com 
relação à biblioteca: acervo de livros, periódicos acadêmicos e científicos 
e assinaturas de revistas e jornais, obras clássicas, dicionários e 
enciclopédias, formas de atualização e expansão identificando sua 
correlação pedagógica com os cursos e programas previstos; vídeos, DVD, 
CD, CD-ROM e assinaturas eletrônicas; espaço físico para estudos e 
horário de funcionamento, pessoal técnico e administrativo e serviços 
oferecidos (Brasil, 2006). 
 



Citação de vários autores 
mesma ideia e datas 
diferentes 

É importante salientarmos que tanto as indicações de Marshall (1967) 
como as reflexões de Bobbio (2004) sobre a teoria dos direitos referem-se 
à educação como um direito imprescindível para a cidadania e para o 
exercício profissional (Cury, 2002). 
 

Citação de vários 
documentos do mesmo 
autor com a mesma data de 
publicação 

Recentemente, segundo Tavares (1994a, 1994b, 1994c), comprovou-se 
que a educação continuada e o treinamento representam a base de 
sustentação do Controle de Qualidade Total.  
 

Citação de órgãos da 
administração 
governamental direta 
(ministérios, secretarias e 
outros)  
 

 
De acordo com Curitiba – Prefeitura Municipal (1996, p. 43), os 
municípios têm registrado um índice elevado de...  
 

Citação de pessoa jurídica 
(sociedades, organizações, 
instituições e entidade de 
natureza científica, artística 
ou cultural)  
 

Segundo a Universidade Federal do Paraná (UFPR) – Pró-Reitoria de 
Recursos Humanos e Assuntos Estudantis (PRAE) (1997, p. 14), os avanços 
ocorridos durante o desenvolvimento do processo e percebidos pelos 
grupos avaliativos evidenciaram o caráter pedagógico da avaliação de 
desempenho.  
 
No contexto do INEP, os indicadores representam referenciais de 
qualidade para funcionamento das Instituições de Educação Superior (IES) 
e cursos, ou seja, são parâmetros para qualificar o processo avaliativo 
(INEP, 2015). 
 

Citação de documentos 
sem autoria 

"Inteligência artificial (IA) possibilita que máquinas aprendam com 
experiências, se ajustem a novas entradas de dados e performem tarefas 
como seres humanos " (A inteligência [...], 2023). 
 

Citação de Programas de 
computador (software)  

Para a elaboração da identidade visual do projeto se utilizou o programa 
CorelDRAW, versão Graphics Suite de 2021 (Coreldraw, 2021).  
 

Citação de Leis De acordo com o artigo 2º da Lei n. 13.146, de 06 de junho de 2015, o 
termo “estudantes com deficiência” é empregado neste estudo, e segue o 
princípio de que todas as pessoas nascem com direitos iguais  (Brasil, 
2015). 
 

Citação de documentos não 
paginados 
Indicar a localização do 
trecho citado, conforme 
consta no documento. 

"Por que que o plágio acontece? Existem alguns motivos; descaso, 
desconhecimento técnico, negligência do redator no uso da informação 
[...]" (UFPR. Sistema de Bibliotecas, (data) 44 min 17s). 
 
“Fica instituído o Dia Nacional de Conscientização sobre a Paternidade 
Responsável, a ser comemorado, anualmente, em 14 de agosto" 
(Brasil, 2023, art. 1).  
 

Citação de palestras, 
discursos, comunicações, 
entre outros.  
Indicar  apenas em nota de 
rodapé. 

Para o desbaste dos periódicos precisamos verificar se esses títulos estão 
em formato digital, ou, se consta no CCN a nossa biblioteca como 
biblioteca base1. 
 
Nota: 1 Reunião realizada na Biblioteca de Ciência e Tecnologia - 
Sibi/UFPR em 18 de julho de 2023. (Informação verbal).  
 

Citação de sites Segundo o Greenpeace (2026) “São muitas as ameaças contra a 
biodiversidade dos oceanos e precisamos agir para protegê-los”. 
 
Referência 



Proteja os oceanos. Greenpeace, 2026. Disponível em: 
https://www.greenpeace.org/brasil/informe-
se/oceanos/?utm_source=p4_explore.  Acesso em: 29 jan. 2026. 
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