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1 INTRODUGCAO

Este Plano Diretor (PD) reflete as atuais atividades do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Parana (SiBi/lUFPR) e seus objetivos
institucionais para o periodo, inicial, de 04 (quatro) anos — 2020 a 2024, e
ampliado para 2026'. As metas e iniciativas propostas tém como base o Plano
de Desenvolvimento Institucional 2017-2021, o Planejamento Estratégico 2014-
2018 anterior e as informacdes provenientes dos principais documentos do
SiBi/UFPR, incluindo seus relatoérios estatisticos, bem como da analise ambiental
interna e externa.

O planejamento das iniciativas propostas neste PD, e suas respectivas
atividades serdao desdobradas em planos de acdes anuais para que 0 mesmo
possa ser cumprido em sua totalidade, ao final do prazo estabelecido. O
SiBi/UFPR teve seu Regimento aprovado pela Resolucao n.2 03, de 11 de margo
de 2020, do Conselho de Planejamento e Administracdo da UFPR. A aprovacao
deste novo documento constitui um avanco em relagédo ao Regimento de 1990,
a partir da remodelacdo da estrutura de servicos e processos, sobretudo na
Biblioteca Central (BC), com a inclusao de novas se¢des visando a organizacao
e acompanhamento dos servicos e produtos ofertados pelo SiBi/UFPR.

O Regimento vigente foi edificado por meio de uma Comissdao composta
por servidores do SiBi/UFPR, docentes, discentes e técnicos administrativos
externos ao SiBi/UFPR. Os trabalhos realizados pela referida Comissao foram
marcados por amplas e democraticas reunides e contribuicées, em especial dos
servidores do SiBi/UFPR, e a partir da formagédo de grupos de trabalho, para
estruturar e repensar as dimensdes do SiBi/UFPR, tais como comunicagao,
acessibilidade, colaboragdo, preservagao, tratamento e disponibilizacdo da
informacao no ambito da UFPR e da sociedade.

A construgdo deste PD ocorreu a luz do novo Regimento, que
estabeleceu diretrizes de desempenho com inovagcao em processos, Servicos e
produtos, contribuindo para fortalecer a gestao e consolidar o SiBi/lUFPR como

um oOrgao essencial de recursos informacionais que subsidia atividades de

! Aprovado na 72 reunido ordinaria do Comité Gestor do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
do Paran3, realizada em 15 de junho de 2023.
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Ensino, Pesquisa e Extensdao da UFPR. Dessa forma, este PD constitui um
instrumento norteador para a gestao e para as acdes de planejamento em todos
os niveis do SiBi/UFPR, devendo respaldar as decisbes em favor do
cumprimento da missao institucional e do alcance da visédo estabelecida.

O PD é resultado do esforgo concentrado da Direcao do SiBi/UFPR e da
Comisséao instituida pela Portaria n.? 28/2020-SiBi/UFPR, responsaveis pela
elaboracdo da minuta, que fora disponibilizada para aprovacgao,
concomitantemente as etapas da construgdo, foram realizados
compartilhamentos parciais com as chefias de Bibliotecas, Unidade/Secoes da
BC, bem como com as Comissdes de Trabalho, oportunizando a contribuicdo
coletiva, até a finalizacdo da minuta.

O processo de construgdao contou, ainda, em todas as fases com a
colaboracdo da Unidade de Planejamento e Avaliagdo (PROPLAN/UFPR) no
compartilhamento de experiéncias e ferramentas utilizadas na confec¢do do
documento, o qual, foi encaminhado para a equipe de servidores do SiBi/UFPR
para apreciacao e contribuicoes finais.

A aprovacao do PD pelo Comité Técnico ocorreu em sua 12 Reuniao
Ordinaria, realizada em 03 de agosto de 2020 tendo sido encaminhado, na
sequéncia, ao Comité Gestor e a Reitoria da UFPR para continuidade dos
tramites de aprovacao e formalizacdo do mesmo. O Comité Gestor do SiBi/UFPR
aprovou o PD 2020-2024 em sua 52 Reuniao Ordinaria, realizada em 13 de abril

de 2022, com a recomendacao de sua revisao.

1.1 O DESENVOLVIMENTO DO PLANO DIRETOR

A versao original do PD 2020-2024 foi elaborada por uma Comissao
instituida em 26 de junho de 2020, pela portaria n® 18/2020-SiBi/UFPR, e
composta pelos(as) servidores(as) Deize Cristina Kryczyk Gongalves, Denis
Uezu, Elenice Duarte de Lucena, Lucas Henrique Gongalves, Marcia Andreiko e
Sandra Inara Altero Fonseca Marquetti. A Direcao do SiBi/UFPR a época era a
servidora Josefina Aparecida Soares Guedes. O processo de discussao e
desenvolvimento do PD ocorreu com o apoio da Unidade de Planejamento e
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Avaliacado da PROPLAN/UFPR, por intermédio do servidor Luiz Wagner dos
Anjos.

1.2 REVISAO DO PLANO DIRETOR

A primeira revisdo do PD foi instituida pela portaria n® 15/2022, de 13 de
maio de 2022, e composta pelos servidores(as) Angela Pereira de Farias
Mengatto, Elizabeth de Almeida Licke da Luz, Liliam Maria Orquiza, Lucas
Henrique Gongalves e Sheila Cristina da Silva Goées Barreto. A metodologia
utilizada pela equipe para analisar o PD foi:

e Analise da Matriz SWOT: verificou-se 0 ranking dos itens da matriz,
elencados como Forgcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, para
entender como foram definidas as necessidades e inciativas do PD.

« Analise e revisao do Quadro do Plano de metas e iniciativas: fez-se uma
revisdo preliminar das Metas e Iniciativas apresentadas no Quadro 9 para
verificar se foram contempladas nas ag¢des propostas nos Planos de acao
2022 das Secgdes e Unidades do SiBi/UFPR, tornando possivel levantar as
acOes nao previstas no PD. Na sequéncia, fez-se uma analise cruzada das
necessidades, objetivos, metas, iniciativas e indicadores, bem como dos
responsaveis pelas iniciativas.

» Reviséo do texto original do PD: o texto e a estrutura original do PD foram
revisados considerando o contexto atual e a andlise do Plano de Metas e
Iniciativas, resultando na minuta do documento revisado a ser apresentado
para apreciacao do Comité Técnico.

o Elaboracdo do glossario: no processo de revisdo de texto do PD,
identificou-se a necessidade de maior entendimento de alguns termos
técnicos, decidindo-se pela criacdo de um glossario incluido como apéndice
na minuta do documento revisado.

e Redacdao do relatério da Comissdo: elaboragdo deste relatério
descrevendo as etapas do trabalho realizado e as alteracdes sugeridas a
serem incorporadas no PD.
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1.3 VIGENCIA DO PLANO DIRETOR

Na 72 Reunido Ordinaria do Comité Gestor, ocorrida em 15 de junho de
2023, houve a aprovacao de alteracao da vigéncia do PD do ano de 2024 para
2026. A justificativa de se estender a vigéncia do PD por mais dois anos € de
que o préximo PD sera de 2027 a 2031, coincidindo com o préprio Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFPR.

2 MISSAO, VISAO E VALORES DO SiBi/UFPR

A disseminacao do conhecimento € a base pendular da UFPR pautada
no desenvolvimento de uma sociedade igualitaria, com senso critico e altruista.
Para tanto, a UFPR tem como eixo central a inovacao e a ampliacdo de acdes
nas esferas cientifica, cultural e social.

Nesse cenario, o SiBi/lUFPR mediante acdes gerenciais ancoradas na
inovacao de processos, servicos e produtos, tem por objetivo facilitar o acesso e
incentivar o uso de recursos informacionais (raros, especiais e circulantes), em
quaisquer formatos e suportes.

A seguir, apresentam-se a Missdo e Visdo que estdo associados,
respectivamente, a invariavel razao de o SiBi/UFPR existir, a perspectiva quanto

ao cenario do futuro.

Missao
“Oferecer suporte as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, por meio da

disponibilizacdo de recursos informacionais, produtos e servigos”.

Visao

“Ser preeminente frente as transformacgbes tecnoldgicas, cientificas, sociais e
culturais, objetivando a solugdo dos grandes desafios informacionais de um
mundo diversificado e em constante mudanga para, ao final de sua vigéncia, ser
um ambiente mais vibrante, inclusivo, inovador e vital aos anseios da comunidade

académica da UFPR e da sociedade”.
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A ética publica é o que norteia a atuagdao da UFPR no ambito da gestao
e da pratica académica, visando a transparéncia de suas acbes para a
sociedade. Seguindo estes principios éticos, o SiBi/lUFPR tem como

prerrogativa:

Valores
“Respeito aos valores humanos, com foco na integracéo, inclusao, colaboracdo
e comprometimento da equipe, lideranga, inovagdo, incentivo ao uso dos

recursos informacionais e a democratizagdo do acesso a informagdo”.

3 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O principio basico que rege o SiBi/UFPR é o pleno alinhamento a politica
educacional e administrativa da Universidade, observadas as orientacbes e
normativas vigentes, pertinentes a sua area de atuacdo e o compromisso com
uma gestao sistémica alicercada na integracao, inovagao, cooperacao, zelo pelo
bem publico, transparéncia e ética.

O funcionamento do SiBi/UFPR se baseia nas seguintes diretrizes:

e Democratizacdo do acesso a informacao disponivel no ambito

do SiBi/UFPR;

e Contribuicdo com o desenvolvimento da pesquisa académica

e cientifica;

e Ampliacdo e otimizagdo de recursos que promovam a acessibilidade
no SiBi/UFPR,;

e Respeito ao principio do controle bibliografico universal;

e Participacdo em redes e sistemas de informacgdes, nacionais e

internacionais;

e Ampliacado e otimizagdo de recursos voltados a novas tecnologias

informacionais;

Inovacao e aperfeicoamento de processos, servicos e produtos;
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e Comunicacao eficaz nos relacionamentos institucionais, internos e

externos;

e Participacao efetiva na melhoria continua das atividades académicas
e administrativas da UFPR;

e Otimizacdo de processos e de recursos informacionais

disponibilizados aos usuarios do SiBi/UFPR;

e Ampliacdo, manutencao, preservacao e disponibilizacdo do acervo
artistico e técnico-cientifico da UFPR;

e Exceléncia na prestacdo de servicos as comunidades interna e

externa.

4 METODOLOGIA

A construcao deste PD foi executada entre os dias 02 de junho a 22 de

julho de 2020, ap6s a fase de revisdes, disponibilizou-se a minuta a todos os

servidores do SiBi/UFPR, para analise e sugestodes.

As principais ferramentas utilizadas foram:

Metodologia Business Model Canvas: foi utilizada para apresentar a
cadeia de geracao de valor publico, no &mbito do SiBi/UFPR, permitindo
um conhecimento aprofundado e visual dos produtos, servicos,
processos, recursos, capacidades, principais relacionamentos e
impactos.

Analise SWOT: possibilitou a andlise aprofundada do ambiente, interno e
externo do SiBi/UFPR, o que por sua vez proporcionou a definicdo das

principais necessidades e iniciativas a serem executadas.

Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia): permitiu estabelecer
prioridades entre as necessidades e por conseguinte o ordenamento da
tomada de decisbes a ser observado durante a consecucao do PD.



19

Considerando a missdo, a visdo e os valores, definiu-se a matriz de
valor, com base na ferramenta Canvas, no intuito de obter uma visao holistica
que propiciasse a potencializacao e inovagao no SiBi/UFPR.

A segquir, recorreu-se a matriz SWOT para ampliar o entendimento dos
riscos e oportunidades existentes no ambiente de atuagdo do SiBi/UFPR,
favorecendo a gestdo administrativa e a governanca institucional, e também
analisar em pormenores, o contexto de atuacdo do SiBi/UFPR na cadeia de valor
da Universidade Federal do Parana.

S Strengths (Forcas) - pontos fortes da organizacéo
W  Weaknesses (Fraquezas) - pontos fracos que precisam ser melhorados
O Opportunities (Oportunidades) - oportunidades a serem aproveitadas

T Threats (Ameagas) - obstaculos e dificultadores a serem minimizados

A analise ambiental permitiu conhecer as necessidades/demandas
existentes e refletir sobre as acées essenciais a serem executadas, mediante
cruzamentos que respondessem 0s seguintes questionamentos: as “forgas”
potencializam quais “oportunidades” e/ou podem combater quais “ameacas”? As
“fraquezas” prejudicam quais “oportunidades” e/ou podem potencializar quais
“ameacas”? Por fim, adaptou-se a matriz GUT para estabelecer a prioridade dos
itens, conforme QUADRO 1.

QUADRO 1 —MATRIZ GUT ADAPTADA

GRAVIDADE ou URGENCIA ou .
ITENS . TENDENCIA
IMPORTANCIA INTENSIDADE
Totalmente importante - 5 Muito forte- 5 Melhora muito - 5
Muito importante - 4 Forte - 4 Melhora - 4
Forcas Importante - 3 Média - 3 Mantém - 3
Pouco importante - 2 Fraca -2 Piora - 2
Sem importancia- 1 Muito fraca - 1 Piora muito -1
Totalmente importante - 5 Imensa - 5 Piora muito - 5
Muito importante - 4 Grande - 4 Piora - 4
Fraquezas Importante - 3 Média - 3 Mantém - 3
Pouco importante - 2 Pequena - 2 Melhora - 2
Sem importancia - 1 Pouco relevante - 1 Melhora muito - 1

Oportunidades = Totalmente importante - 5 Urgentissimo - 5 Melhora muito - 5
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Muito importante - 4 Muito urgente - 4 Melhora - 4

Importante - 3 Urgente - 3 Mantéem - 3

Pouco importante - 2 Pouco urgente - 2 Piora - 2

Sem importancia - 1 Nada urgente - 1 Piora muito - 1

Totalmente importante - 5 Urgentissimo - 5 Piora muito - 5

Muito importante - 4 Muito urgente - 4 Piora - 4
Ameacas Importante - 3 Urgente - 3 Mantém - 3

Pouco importante - 2 Pouco urgente - 2 Melhora - 2

Sem importancia - 1 Nada urgente - 1 Melhora muito - 1

Fonte: Autoria prépria.

A mesma metodologia foi aplicada para a priorizacdo das acbes que
foram propostas para atendimento das necessidades identificadas, conforme

ordenamento dos itens do Plano de Metas e Iniciativas deste PD (QUADRO 9).

5 CADEIA DE VALOR

Na matriz de valor, descreve-se os relacionamentos do SiBi/lUFPR com
seus parceiros, fornecedores e outros stakeholders. Destaca recursos,
capacidades, processos, produtos, beneficiarios/usuarios, impactos e valor
agregado.

Como valor agregado, o SiBi/UFPR disponibiliza o0 acesso a informacao
e contribui para a construcdo do conhecimento, por meio da oferta de recursos
informacionais, servigcos e produtos de exceléncia, gerando a satisfacdo dos
seus usuarios (comunidade UFPR e sociedade em geral).

A metodologia Business Model Canvas foi utilizada para apresentar a
cadeia de geracao do valor publico que resulta da atuacdo do SiBi/UFPR,
destacando seus produtos, servicos, processos e recursos, conforme
apresentado na FIGURA 1.



FIGURA 1 - CADEIA DE VALOR

OUTROS STAKEHOLDERS

Usuarios dos servigos e produtos do SiBi; Sociedade; Redes de
Catalogagdo Cooperativa; Pré-Reitorias e outras Unidades da
UFPR; Prefeituras (Litoral e Interior); bibliotecas do setor publico e
privado; IBICT (BDTD, COMUT, CCN); HC; CBBU; CRB/9.

PARCERIAS E FORNECEDORES

Ministério da Educacéo; Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Ensino Superior (Portal Capes); Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educagdo na Saude - SGTES/MS (Portal Satde baseada em Evidéncias);

PROEC; PRPPG; PROGRAD; PRA; PRAE; PROPLAN; SUINFRA; AGTIC;
SUCOM; SIPAD; Editora UFPR; Setores de Ensino da UFPR; C3SL.

COLABORADORES

Bibliotecarios; Equipes de apoio (Auxiliares, Assistentes e outros
cargos); Analistas e Técnicos de Informatica; Bolsistas; Estagiarios;
Colaboradores Terceirizados.

Relacionamentos

o

RECURSOS

Biblioteca Central/Sede administrativa; 17
Bibliotecas e 2 subunidades; Recursos humanos
qualificados na area de Ciéncia de Informagao;
Recursos materiais (mobiliario, laboratério de
acessibilidade; equipamentos: para tratamento
técnico de digitalizacdo, guarda e preservagdo de
acervos; Recursos financeiros da UFPR e de
outras parcerias publico-privadas; Recursos
informacionais (fisicos e digitais); Recursos de
Tecnologia da Informagao: Portal da Informacéo,
Software de Gerenciamento de Acervo,
Repositdrio Digital Institucional - RDI/UFPR e
tecnologias assistivas para acessibilidade;
Regularidade juridica; Mapas e informagdes de
processo; Infraestrutura fisica e tecnoldgica.

3

CAPACIDADES

Gerir conhecimento em guarda/preservacao,
tratamento e disponibilizagdo de
informacdes; Gerir conhecimento das TICs e
suas aplicabilidades; Visdo sistémica e
estratégica;

Competéncia para elaboracdo de normas e
regulamentos; Lideranca, comprometimento
e ética; Gerir autoavaliacdo e
autodesenvolvimento; Competéncia para a
Gestdo de Recursos Humanos e Financeiros;
Capacidade de criagdo e avaliagdo de novos
servigos/produtos.

¢

PROCESSOS

Atendimento ao usudrio e Servigos

de Circulagao;
Marketing e Comunicagdo;
Aucxilio a pesquisa e Servigos de
Referéncia e Informacéo;
Execugdo de
reparos/encadernagéo e
preservacdo de materiais;
Execugdo dos Servigos de
Representagdo da Informagdo e
preparo fisico de materiais;

Gestdo de pessoas e de Unidades

de Informagdo; Normatizagdo de
servigos e atividades; Gestao
patrimonial; Gestdo de recursos

financeiros; Aquisi¢do e gestao de
materiais bibliografico e bases de

dados; Servigcos de Tecnologia da
Informagdo e manutengdo de
equipamentos;

Gestdo da Memodria Institucional e

do Repositodrio Digital;
Promogdo da acessibilidade nos
espacos fisicos e quanto aos
servigos informacionais.

1

PRODUTOS

Promogdo e acesso aos
recursos informacionais
e tecnoldgicos;
Controle/Organizagdo
dos recursos
informacionais;
Capacitagdo, Orientagdo
e Treinamentos
direcionados ao
desenvolvimento de
competéncias
informacionais;
Normas para a
apresentagdo de
trabalhos académicos;
Organizagdo de eventos;
Disponibilizagdo de
espagos e infraestrutura
para colaboragdo,
interagdo e participagdo
comunitaria.

SiBi

Sistema de Bibliotecas

R

1

BENEFICIARIOS
USUARIOS

COMUNIDADE ACADEMICA
UFPR

Alunos de ensino médio, de
educagdo profissional e
tecnoldgica, de graduagéo, de
intercambio e
comunitario/convénios e de
p6s-graduacdo, e docentes.

COMUNIDADE

ADMINISTRATIVA DA UFPR
Técnico-administrativos da
UFPR, incluindo os servidores
do SiBi/UFPR e funcionarios
FUNPAR e EBSERH;
Coordenagdes de Cursos e
Equipes editoriais de revistas da
UFPR.

COMUNIDADE EXTERNA

Sociedade em geral e outras
bibliotecas publicas e privadas.

4

i

IMPACTOS

Melhoria e Ampliagdo das
atividades fins (Ensino, Pesquisa
e Extensdo) da UFPR;
Preservacdo e democratizagao
da produgdo artistica e técnico-
cientifica da UFPR;
Fortalecimento e
desenvolvimento da Pesquisa
Cientifica;

Melhoria e adequagdo da
infraestrutura do SIBI;
Melhoria e ampliagdo dos
produtos e servigos ofertados
pelo SiBi/UFPR;
Fortalecimento da Gestdo
Sistémica;
Potencializagdo do uso de
tecnologias integradas e
inovadoras;
Otimizag&o do uso dos recursos
informacionais.

4

Disponibilizar o acesso a informag&o e contribuir com a construgdo do

conhecimento, por meio da oferta de recursos informacionais e servigos de
exceléncia, gerando a satisfagdo dos usuarios e da sociedade.

Fonte: Autoria propria.
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6 ANALISE SWOT DO SiBi/UFPR

Um planejamento estratégico eficiente requer o conhecimento aprofundado
das forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades existentes nos ambientes interno e
externo a instituicao, a fim de tracar acées necessarias para melhorias nos processos,
servicos e produtos ofertados. Para tanto foi utilizada a matriz SWOT como modelo

de analise, conforme apresentado nos QUADROS 2, 3, 4 e 5.

QUADRO 2 — ANALISE AMBIENTAL INTERNA - FORCAS

FORCAS [ITEM RECOMENDAGCOES
A execugdo de cursos de extensao Melhoria§ e ampliagdo com relagéo
treinamento e orientagéo, através d(; aos tremamentog e capacitagoes
N ) ofertados pelo SiBi/UFPR,;
Programa de Educacdo Continuada . L R .

. . Maior participacao junto a comunidade
de Usuarios e dos servicos de FC.1 académica visando uma ampliacao
referéncia da informagao, - dos treinamentos ofertados; P
capacitando a comunidade Melhoria quanto a gestao ’de capitais
académica da UFPR para o uso e p ag I'g' h P
pesquisa nas fontes de informacao. Inanceiros, tecnologicos e humanos

para a realizagdo de treinamentos.
Consolidagdo do Repositorio Digital
O SiBi/UFPR dispbe de um Institucional (RDI/UFPR), mediante
Repositério, composto de acervos sua normatizagao e regulamentagao;
digitais institucionais diversos, com FC.2 Implantagdo de um modelo de analise
visibilidade mundial e em constante estatistica;
ampliacao. Melhoria dos niveis do RDI/UFPR em
rankings de visibilidade.
Fortalecimento da gestao sistémica,
com maior integracdo das unidades
~ . que compdem o SiBi/UFPR,;
A estruturagdo enquanto sistema de Buscar alternativas junto 3
bibliotecas com autonomia técnica, Administracio Central da UFPR para a
financeira e administrativa e em FC.3 falta de i gao ¢ drod fp ~
consonancia com as diretrizes alta ge Isonomia no qua ro.e uncoes
R das Chefias das Bibliotecas;
institucionais. . .
Aperfeicoamento continuo dos
processos técnicos, financeiros e
administrativos.
Aumento da proatividade por parte das
Bibliotecas do  SiBi/UFPR, na
. o ~ propositura de agbes e projetos que
Ssésg'nbtl"geg?ns ?OOdOSS'BngJFCP;n;iStgg impactem em melhoria dos servicos ao
FC.4 usudrio, processos locais, e melhorias

UFPR, prestando servigos em horario
ininterrupto.

de infraestrutura;

Fortalecimento da integracdo entre
Bibliotecas e Setores de Ensino
atendidos.



FORGCAS

O acervo bibliografico da UFPR
mesmo necessitando de atualizacao
constante e condizente com o
crescimento também constante da
UFPR, é referéncia em varias areas
do conhecimento, particularmente
quanto a representacdo histérica do
conhecimento e pela presenca de
obras classicas e raras.

O SIiBi/UFPR possui uma secao
prépria com equipe especializada
para apoio a publicagdes cientificas
periddicas da UFPR, dando suporte
técnico na criacdo, indexacdo e
publicacdo nas bases de dados
cientificas.

O SiBi/lUFPR é o6rgéo suplementar
vinculado diretamente a Reitoria e
seu Diretor tem fungédo de ordenador
de despesas nas instancias da
UFPR.

A existéncia de Comissdes de
Trabalho atuando de  forma
estratégica em diversas frentes da
area de atuacgéao do SiBi/UFPR.

O SiBi/UFPR dispbe de Laboratério
de Acessibilidade que é referéncia e
de Comisséo de Trabalho
empenhada na busca constante da
adaptacdo das bibliotecas aos
requisitos minimos das normas de
acessibilidade.

[ITEM

FC.5

FC.6

FC.7

FC.8

FC.9

RECOMENDAGOES

Atualizagédo dos acervos com especial
atencao as demandas por
acessibilidade e objetos digitais;
Participagcdo em Editais voltados a
preservacdo de obras raras e
especiais;

Fortalecimento da Comissdao de
Bibliografia Basica e Complementar;
Acompanhamento das demandas por
bases de dados, por areas de
conhecimento.

Fortalecimento da Secéo, mediante a
manutengdo dos recursos proprios
para o apoio as publicagdes cientificas
periddicas;

Aprimoramento e
servicos oferecidos.

avaliagdo dos

Acompanhamento e participacdo em
editais como forma de ampliar o
orcamento do SiBi/UFPR,;
Manutencao dos recursos materiais e
infraestrutura;

Melhoria das relagbes institucionais do
SiBi/UFPR;

Abertura de discussdes sobre a
necessidade de atualizacdo do
dimensionamento do quadro de
Pessoal, bem como do quadro de
funcoes, junto a administracao Central.

Definicho de metodologia para
composicdo de Comissbes de
Trabalho;

Maior aproveitamento das

possibilidades de interagdo entre
equipes, bem como de dinamizagéo
das rotinas de trabalho.

Fortalecimento da Comissdo de
Trabalho para a Acessibilidade no
SiBi/UFPR;

Otimizagao do uso do Laboratorio;
Ampliacdo de parcerias internas e
externas & UFPR voltadas a
acessibilidade e incluséo;

Envidar esforgos para a inclusdo de
pessoas com necessidades especiais
no Programa Bolsa SiBi/UFPR;
Aprimorar a infraestrutura e as
condicoes de acessibilidade.
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FORCAS [ITEM

As Dbibliotecas do SiBi/UFPR
possuem  servicos padronizados,
estruturados e integrados, com | FC.10
respectivas normatizagdes
devidamente publicizadas.

O SiBi/lUFPR possui um Regimento
atual, no qual estdo previstas | FC.11
instancias coletivas de deliberacao.

A maior parte dos compromissos
financeiros do SiBi/lUFPR séao
previsiveis dentro da destinacao
orcamentaria anual da UFPR.

FC.12

O SiBi/UFPR é uma das maiores
unidade de Informacdo em Ciénciae | FC.13
Tecnologia no Estado do Parana.

O SiBi/UFPR procede com constante
aprimoramento dos softwares
utilizados para a gestao dos acervos
digitais.

FC.14

RECOMENDAGOES

Necessidade de observancia plena
aos protocolos e procedimentos
estabelecidos no SiBi/lUFPR, seja por
servidores ou unidades de informacao;
Melhoria dos  instrumentos de
supervisdo das atividades realizadas
do SiBi/UFPR por parte da Diregéo do
SiBi/UFPR e das Secoes da BC;
Estabelecimento de diretrizes para as
Bibliotecas Digitais;

Ampliagdo da participagdo do
SiBi/lUFPR em Redes de cooperagao.
Comités Técnico e Gestor instalados e
fortalecidos;

Aprovagdo dos novos Documentos
(Normas e Regulamentos) previstos no
Regimento;

Analise das demandas por
reestruturacao de Servigcos, com foco
na inovagao de processos e produtos;
Representatividade do SiBi/UFPR, por
meio dos Membros comuns ao Comité
Gestor e Conselhos Deliberativos da
UFPR.

Continuidade e aprimoramento do
planejamento de gastos;
Consideragdo das demandas por
acessibilidade, com estimativa
percentual fixa;

Aumentar a transparéncia passiva e
ativa no SiBi/UFPR.

Criagdo de  mecanismos que
assegurem o} continuo
desenvolvimento dos recursos
informacionais;

Manutengédo e ampliacdo de recursos
materiais, humanos, financeiros e de
tecnologias, além da infraestrutura;
Promogéo de maior visibilidade do
SiBi/UFPR, por meio de parcerias
oportunizadas sobretudo no contexto
de consolidacao do RDI/UFPR e das
inovagdes com foco na inclusdao e
acessibilidade;

Elaboragéo de Plano de Marketing e
Comunicagdo com parceria interna da
UFPR.

Capacitacao continuada dos
servidores atuantes na gestdo de
acervos digitais;

Ampliagédo dos recursos humanos das
equipes da Secdo de Apoio a
Tecnologia da Informacgéo (STI) e da
Segédo de Apoio a Informagéo Digital
(SAID).
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FORGCAS

Os servidores do SiBi/UFPR sao
dedicados a instituicdo e as suas
atividades.

Os processos de aquisicdo de
recursos informacionais
desenvolvidos no SiBi/UFPR séao
eficientes.

O SiBi/UFPR procede com a revisao
e atualizacao constante das Normas
de apresentagdo de trabalhos
académicos adotadas na UFPR.

O SiBi/lUFPR tem experiéncia na
elaboracdo de projetos para a
captacdo de recursos, interna e
externamente, para fomento de suas
atividades.

Os servidores atuantes na Diregdo e
nas chefias do SiBi/UFPR possuem
adequada formacgdo e, assim como
os demais servidores, buscam
continuamente capacitagao e
qualificagé@o profissional.

Os servidores do SiBi/lUFPR tém
autonomia para propor projetos e
parcerias, em consonancia com as
diretrizes institucionais.

Fonte: Autoria prépria.

IITEM

FC.15

FC.16

FC.17

FC.18

FC.19

FC.20

RECOMENDAGCOES

Conscientizagéo dos Chefes Imediatos
acerca da importancia da atualizacao
continua das equipes, com a devida
programacdo dos  afastamentos,
observado o} interesse da
administragdo e as  diretrizes
estabelecidas;

Valorizacdo dos Profissionais que
atuam nas unidades e sec¢bes do
SiBi/UFPR;

Maior engajamento das equipes do
SiBi/UFPR com sua missao e visao;
Maior participacdo dos servidores em
Eventos de Integracdo voltados ao
SiB/UFPR e em Comissbes de
Trabalho.

Fortalecimento da Secao de Formacao
e Desenvolvimento do Acervo.

Manutencéo/atualizacdo das Normas
da UFPR de acordo com a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas ABNT e
demandas da comunidade académica.

Compartilhamento de boas praticas
relacionadas, no dmbito dos féruns de
discussodes do SiBi/UFPR.

Promogéao do desenvolvimento
continuo, pessoal e profissional, dos
servidores do SiBi/UFPR,;

Melhor aproveitamento dos cursos
ofertados na UFPR, relacionados a
Gestao;

Implementacao de féruns de discussao
por grupos de colaboradores.

Maior compartilhamento e
aproveitamento das interagcbes que
ocorrem nos espagos coletivos como
foruns de discussdo, eventos de
servidores, bem como por meio das
Comissbes de Trabalho;

Contribuicdo de iniciativas variadas
para a captacdo de recursos.
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QUADRO 3 — ANALISE AMBIENTAL INTERNA - FRAQUEZAS

FRAQUEZAS ITEM RECOMENDAGOES

Escassez de estudos relacionados ao
funcionamento e ao melhoramento do
RDI/UFPR e de softwares internos do
SiBi/lUFPR ocasionado pelo déficit no
quadro de servidores da area de
Tecnologia da Informacdo (TI) do
SiBi/UFPR.

Necessidade de composi¢cao de equipes
para consolidar sec¢des reestruturadas
pelo novo Regimento e/ou criadas na
Biblioteca Central.

Limitacdo dos espacos fisicos para
ampliagdo do acervo e utilizagdo para
estudo por parte dos usuarios.

Sao inapropriados ou inexistentes os
procedimentos para a higienizagdo do
acervo circulante.

Dificuldades do SiBi/UFPR para manter
0 seu protagonismo (crescimento e
desenvolvimento continuo de forma
global), face as incertezas quanto aos
investimentos financeiros e em recursos
humanos.

Inexistem adequacgdes plenas (acervo,
atendimento e estrutura fisica) as
diretrizes de acessibilidade nas unidades
de bibliotecas e se¢des administrativas
do SiBi/UFPR.

FQ.1

FQ.2

FQ.3

FQ.4

FQ.5

FQ.6

Ampliagdo de recursos humanos da
areade Tl

Fortalecimento de parcerias junto a
unidades, cursos de graduagdo e
programas de pos-graduagcdo das
areas de Tl da UFPR.

Considerando a reestruturacao da BC
e a revisdo do elenco de atribuigoes, é
imperioso o fortalecimento das
Secoes da BC, sobretudo do ponto de
vista dos recursos humanos;
Reiteragdo dos  processos de
reinvindicagao, referente a
necessidade urgente de alocagédo de
FGO1 e CDO04, na BC para agregar
maior eficiéncia a gestdo do
SiBi/lUFPR e, por conseguinte,
melhorias na oferta de produtos e
Servicos.

Efetuar a atualizacdo da Politica de
Desenvolvimento de Colecoes,
visando os procedimentos de sele¢do
negativa de materiais;

Destinacao de espago fisico, que vise
a ampliacao de locais para estudo da
comunidade académica da UFPR, em
conjunto com as Dire¢des de Setores
de Ensino e Superintendéncia de
Infraestrutura (SUINFRA).
Fortalecimento das atividades de
conservagao e higienizagao do acervo
circulante;

Estudo e padronizacéo dos
procedimentos de  higienizacéo,
podendo-se recorrer a equipes

especializadas para auxilio.

A manutengdo do protagonismo do
SiBi/UFPR, neste contexto, requer
méaxima eficiéncia, criatividade e
inovacao por parte da gestao;
Sensibilizar a Administracdo Central
da UFPR acerca das necessidades de
ampliacdo de recursos humanos e
manutencgao dos recursos financeiros.
Alocagdao de recursos visando ao
atendimento das demandas da
Pessoa com Deficiéncia (PcD), em
parceria com o Nucleo de Apoio as
Pessoas com Necessidades Especiais
(NAPNE) e outras unidades internas e
externas;

Execucdo de adequagdes referentes
aos recursos informacionais.
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FRAQUEZAS ITEM RECOMENDAGOES

Inexiste uma normativa especifica
acerca dos  acervos  especiais,
estabelecendo critérios para

armazenamento e seguranca.

Ha riscos a salde dos servidores
derivados de: inadequagéo ergonémica
do mobiliario e auséncia de
equipamentos de protegédo individual e
coletiva, além da insalubridade,
mediante  exposicdo a  agentes
biolégicos e outros agentes nocivos a
saude.

Inexisténcia de uma politica de
seguranca direcionada as Bibliotecas,
bem como um sistema interno de
monitoramento.

A auséncia de um modelo de estudo
para redimensionamento da for¢a de
Trabalho no ambito do SiBi/UFPR
(secoes e unidades administrativas e
bibliotecas).

Inexistem estudos regulares para
avaliagdo e acompanhamento das
demandas dos usudrios.

Incerteza quanto a disponibilidade de
recursos humanos e tecnoldgicos para
completar e melhorar o processo de
disponibiliza¢do do conteudo da Colegao
Memoria UFPR, em meio digital.

Dificuldades na comunicagcdo com
Setores de Ensino, Coordenacbes de
Cursos e Departamentos.

Inadequacdo e/ou inexisténcia de
Comités de Usuarios que representem

FQ.7

FQ.8

FQ.9

FQ.10

FQ.11

FQ.12

FQ.13

FQ.14

Atendimento da demanda,
considerando a relevancia dos
acervos especiais.

Ampliagdo das parcerias com
unidades internas da UFPR, com

vistas a implementagcdo de melhorias
que impactem na reducéo de riscos a
saude dos servidores e da
comunidade usuaria dos servigos das
Bibliotecas da UFPR,;
Desenvolvimento de acbes de
ergonomia laboral, conforme normas
da ABNT;

Revisdo e avaliagdo do plano de
contingéncia;

Solugéo dos problemas de entrega de
equipamentos de protecao individual e
coletiva necessarios a execucao de
atividades.

Realizagdo de  parcerias
unidades internas da UFPR.

com

Sensibilizacdo da comunidade do
SiBi/UFPR acerca da importancia do
redimensionamento  para  maior
eficiéncia e eficacia de modo geral.
Abertura de discussdo com a
PROGEPE, referente ao modelo de
redimensionamento a ser
implementado no SiBi/UFPR.

Fortalecimento da Secéo de Apoio ao
Usuario (SAU).

Viabilizacdo da execucgdo do projeto
Memoria UFPR, que contempla
laboratério para digitalizacdo de
materiais da Colecao Meméria UFPR
e espaco de armazenamento
adequado;

Sensibilizacao por parte da
Administragao Central acerca da
importancia da implantacdo do Projeto
Memoria UFPR.

Fortalecimento dos canais de
comunicacdo e parcerias junto as

outras unidades da UFPR e
Administracao Central;
Ampliagdo da participacdo das

bibliotecas nos Conselhos Setoriais;
Reivindicacdo de assento do
SiBi/lUFPR nos conselhos superiores
da UFPR.

Conscientizacdo da comunidade
académica da UFPR acerca da
importancia dos Comités de Usuarios
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FRAQUEZAS ITEM RECOMENDAGOES

as necessidades da comunidade para a melhoria continua dos recursos
académica. informacionais.
Fonte: Autoria prépria.

QUADRO 4 — ANALISE AMBIENTAL EXTERNA — OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES ITEM

O novo Regimento reestruturou e criou novas segbes e novas atribuicdes do
SiBi/UFPR, permitindo maior integracdo com as demais unidades da UFPR e uma OP.1
série de possibilidades para inovagées em produtos e servigos.

A dimensdo das atividades de pesquisa e poés-graduacdao na UFPR propicia o
crescimento continuo do conteddo das Bibliotecas Digitais e da Base de Dados OP.2
Cientificos da UFPR.

Politicas da UFPR para incorporar PcD a Comunidade Académica. OP.3

A ampliagéo e disponibilizagdo dos objetos digitais do SiBi/UFPR, bem como a
consolidagdo do RDI/UFPR, que oferta a Colecao Meméria UFPR (videos, teses,
dissertacoes, trabalhos de especializacdo e graduacdo, e periédicos), e outras
cole¢des como eventos UFPR, comissdo da verdade UFPR, livros, recursos e praticas
educacionais abertas, promove um aumento da visibilidade nacional e internacional
da UFPR.

OP.4

A UFPR oferece diversas opgdes de cursos para a qualificacdo e aperfeicoamento do

P OP.5
seu proprio pessoal.

A melhoria da qualidade nos registros bibliograficos do acervo do SiBi/UFPR em
formato digital de padrao internacional amplia as possibilidades de intercambio, bem
como a participacéo e visibilidade da UFPR em redes e sistemas de cooperagéo
nacional e internacional.

OP.6

A possibilidade de participacdo do SiBi/lUFPR em agdes educativas como cursos de
extensdo, orientagbes, treinamento e capacitagdo da comunidade académica
oportuniza o aprimoramento em pesquisa cientifica dos servidores do SiBi/lUFPR e o
compartiihamento de conhecimentos.

OP.7

A Captagédo de Recursos externos e internos (editais e projetos) possibilita a

complementacao orgamentaria. OP.8

A UFPR, por contar com docentes que integram comissdes de avalia¢do de cursos de
graduacao e pds-graduagcao em todo o pais, pode contribuir mais decisivamente na
definicio de metodologias para a avaliagdo de itens referentes as bibliotecas e OP.9
acessos aos servicos de informagéo, quando nos processos de autorizagdo, avaliagao

e revalidagao dos cursos da Instituicao.



OPORTUNIDADES ITEM

O SiBi/UFPR possui estrutura fisica e de recursos informacionais para servir como
laboratério de aprendizagem para auxilio na formacdo de profissionais de OP.10
biblioteconomia.

A UFPR tem quadro docente muito qualificado em todas as &reas do conhecimento.
Esses docentes podem contribuir nas varias etapas dos sistemas de informacéo
(selegédo para incorporagdo ao acervo, selecdo para descarte, indicacdo de
terminologia para indexacéo, entre outras).

OP.11

Fonte: Autoria prépria.

QUADRO 5 — ANALISE AMBIENTAL EXTERNA - AMEAGAS

AMEACAS

Extincdo de cargos relevantes a atuacéo do SiBi/UFPR e outros empecilhos a nao

reposicao de cargos vagos impostos pelo Governo Federal. AM.1
Obstaculos a consolidagéo e inovagao da gestao, impostos pelas praticas na area de
gestdo de pessoas, os quais: ocasionam dificuldades para compor equipes de
Comissoes de Trabalho; a designacao de servidores para areas/servicos sem a
correspondente gratificacdo no dmbito das bibliotecas e Sec¢des da BC; sobrecarga AM.2

de trabalho; falta de isonomia laboral; dificuldades no compartihamento de
responsabilidades, gerando estresse e impactos a salde dos servidores e servigos
prestados; além de consequéncias na liberacdo de servidores para licengas de
capacitacao/qualificacao.

Auséncia de uma politica institucional da UFPR que garanta a aquisicao de material
bibliografico e a manutengdo de bases de dados de fornecedores nacionais e
internacionais, para complementar catalogo de bases do Portal de Periddicos Capes AM.3
e do Portal Saude Baseada em Evidéncias, de forma a contemplar todas as
necessidades dos pesquisadores da UFPR.

O nao acolhimento da estrutura considerada minima para o desenvolvimento e
inovacao do SiBi/UFPR, conforme Regimento inicialmente proposto (ndo o aprovado),

mediante as pendéncias histéricas acerca da n&o provisédo de fungdes (FG e CD) AM.4
necessarias a gestao do SiBi/UFPR.
Restricoes orcamentarias e incertezas quanto & manutencao e ampliagéo do valor do AM.5

Orgcamento anual do SiBi/lUFPR, conforme demandas.

Os valores destinados a aquisicdo e manutencédo dos recursos informacionais por
parte dos programas institucionais (a exemplo do FDA) s&o insuficientes para suprir . AM.6
as demandas da comunidade académica da UFPR.

A auséncia de regulamentacdo do RDI/UFPR junto as unidades da UFPR,
assegurando a manutencado e evolugdo continua do mesmo, principalmente em
questao de destinagao de recurso financeiro para ampliagdo do parque tecnolégico
das Bibliotecas Digitais.

AM.7
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AMEACAS ITEM ‘

A incompletude e inconstancia da oferta das bases de dados cientificas componentes AM.8
do Portal de Periddicos Capes e do Portal Saude Baseada em Evidéncias. )
Falhas na articulagdo e comunicagdo com as Bibliotecas, por parte dos
coordenadores de cursos, na atualizacdo/manutencao da bibliografia basica e AM.9
complementar dos planos de ensino.

As pendéncias histéricas acerca da ampliagdo e adequacédo da infraestrutura das
Bibliotecas (BC e Unidades do SiBi/UFPR), alinhadas com as necessidades da = AM.10
comunidade académica.

Incertezas quanto & manuteng¢édo do suporte prestado por bolsistas e estagiarios no AM.11
ambito do SiBi/UFPR. :
Inexisténcia de manutengcédo constante dos equipamentos ndo contemplados pela

manutengédo interna da UFPR. AM.12

A falta de conscientizagdo por parte de usuarios quanto a preservagao do acervo
bibliogréfico, instalacdes, mobiliario/equipamentos das bibliotecas e o uso indevido da
internet nos ambientes das bibliotecas, que compromete o efeito pretendido pelos
investimentos, a credibilidade e a propria imagem da Instituicdo.

AM.13

A possibilidade de ampliacdo do nimero de unidades do SiBi/UFPR sem a adequada

o : AM.14
provisdo de recursos humanos e de infraestrutura.

Deficiéncias na integragao entre os softwares utilizados pelo SiBi/lUFPR e por outras

unidades da UFPR. AM.15

Fonte: Autoria prépria.

7 OBJETIVOS

A partir da analise SWOT, foram definidas as principais necessidades a serem
observadas na elaboracdo do plano de metas e iniciativas, bem como foram
pontuadas recomendacdes, que refletem o elenco de objetivos a serem alcangados
no decorrer do préximo quadriénio.

Os objetivos, apresentados abaixo, foram formulados em consenso com a
equipe de servidores do SiBi/UFPR, conforme métricas realistas e mensuraveis, de
forma a refletir os anseios internos e da comunidade usuaria.

e Aprimorar o atendimento e promover a inovacdo em servicos e produtos
oferecidos aos usuarios do SiBi/UFPR,;
* Manter, ampliar, atualizar e preservar os recursos informacionais;

e Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica das bibliotecas;
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e Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR,;

» Potencializar a pesquisa académica e cientifica da UFPR,;

» Fortalecer os canais de comunicacao, internos e externos;

» Consolidar o SiBi/lUFPR como parceiro estratégico da UFPR para a melhoria
continua das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao;

e Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR;

e Aprimorar praticas internas de gestao de pessoas.

8 NECESSIDADES

O levantamento das necessidades contempladas pelo PD considerou as
questdes remanescentes de planejamentos anteriores e demandas atuais, resultantes
da analise SWOT.

Para a classificacdo das demandas, foi utilizada a matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia), ferramenta amplamente utilizada para a priorizacao de
problemas e tomada de decisdo, auxiliando na execucao das estratégias delineadas.
A matriz GUT permite quantificar cada necessidade de acordo com sua gravidade,
urgéncia e tendéncia no ambito organizacional, pela atribuicAdo de um valor

ponderado, variando de 1 a 5, conforme definicdes no quadro 7 abaixo.

QUADRO 6 —NOTAS DA MATRIZ GUT

NOTAS GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 Extremamente Grave Urgentissimo Ira piorar rapidamente/ imediatamente
4 Muito Grave Muito urgente Ira piorar a curto prazo
3 Grave Urgente Ir& piorar a médio prazo
2 Pouco grave Pouco urgente Ira piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar Nao muda, se nada for feito

Fonte: Autoria prépria.

A metodologia consiste em atribuir notas aos problemas relacionados e, na
sequéncia, multiplicar os valores de cada um dos atributos: Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia. A pontuagao mais alta na Tabela GUT tera prioridade na resolu¢do, uma

vez que sera mais grave, urgente e com maior tendéncia a se tornar pior.
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A seguir, apresenta-se o QUADRO 7 o inventario de necessidades, ordenado

conforme priorizacao resultante da aplicacdo da Matriz GUT.

QUADRO 7 - INVENTARIO DE NECESSIDADES

NECESSIDADES

NEC.1
NEC.2

NEC.3

NEC.4

NEC.5

NEC.6

NEC.7

NEC.8

NEC.9
NEC.10
NEC.11
NEC.12

NEC.13

NEC.14
NEC.15

NEC.16

NEC.17

NEC.18
NEC.19
NEC.20

NEC.21

NEC.22

NEC.23

NEC.24

DESCRICAO
Proceder com a redistribuicao da forca de trabalho do SiBi/UFPR
Estabelecer normativas do RDI/UFPR

Melhoria dos canais de comunicacao e das redes de relacionamento institucional,
internas e externas

Consolidagao da Secao de Apoio as Publicacdes Cientificas Peridédicas (SAPCP)
do SiBi/UFPR

Ampliar a acessibilidade do SiBi/lUFPR e promover 0 acesso a informagao para os
usudrios do SiBi/UFPR com deficiéncia, garantindo a inclusao dos mesmos

Diagnéstico e conduta técnica para a contratagcéo de software de gerenciamento de
acervos para o SiBi/UFPR, Museu de Arqueologia e Etnologia da UFPR
(MAE/UFPR), Museu de Arte da UFPR (MusA/UFPR) e arquivo da Pré-Reitoria de
Extenséao e Cultura da UFPR (PROEC/UFPR)

Implantar ferramenta para coleta centralizada de dados estatisticos no ambito do
SiBi/UFPR

Articular em conjunto com outras unidades da UFPR, normativas para a
padronizacao de procedimentos cuja definicdo requer discusséo coletiva

Ampliar o quantitativo de usuarios que utilizam as Bibliotecas do SiBi/UFPR
Manutencgéao dos recursos informacionais do SiBi/lUFPR

Ampliar e aprimorar os servigos de referéncia e informagao do SiBi/lUFPR
Promover a preservagao do acervo fisico circulante do SiBi/lUFPR

Implementar agdes voltadas a integracao, salde integral e qualidade de vida dos
servidores do SiBi/UFPR

Ampliar 0 acesso do cidadao aos servigos oferecidos pelo SiBi/lUFPR
Modernizar os processos de atendimento ao usuario e servigos de circulagao

Dispor de recursos materiais e tecnoldgicos necessarios as atividades do
SiBi/UFPR

Adequar a infraestrutura fisica das Unidades e Sec¢des do SiBi/UFPR, diante das
necessidades existentes

Disponibilizar acervo digital acessivel
Ampliar e reativar os Comités de Usuarios nas Bibliotecas do SiBi/UFPR
Dispor de ferramentas para registro e padronizagdo dos metadados

Elaborar os Regulamentos Internos da BC e o Regulamento Geral de
Funcionamento das Bibliotecas e das Comissdes de Trabalho do SiBi/lUFPR

Melhoria do catalogo dos acervos digitais do RDI/UFPR

Melhorar as condi¢cdes ambientais das Unidades e Se¢des do SiBi/UFPR, que
impactam na saude integral e bem-estar dos servidores e usuarios

Promover ac¢des de educacao continuada dos servidores do SiBi/UFPR



NECESSIDADES

DESCRICAO

NEC.25

NEC.26

Fonte: Autoria prépria.

As necessidades supracitadas constituem 11 (onze) eixos, descritos no

QUADRO 8, conforme agrupamento de demandas identificadas.

QUADRO 8 — EIXOS DO PLANO DIRETOR DO SiBi/UFPR

CATEGORIA/EIXO

Normativas
demandadas pelo
Regimento e outras, de
institucionalizacdo da
atuacado do SiBi/lUFPR
e do RDI/UFPR

Relatérios
institucionais

Processos, produtos e
servigos ofertados

Redes de
relacionamento
institucional, internas e
externas, e canais de
comunicacao

DESCRICAO

Com a aprovacao do novo regimento e a nova estrutura
organizacional do SiBi/lUFPR, assim como do RDI/UFPR,
faz-se necessario institucionalizar e regulamentar uma
série de demandas/atribuicdes, com vistas a uma atuacgao
com seguranca e embasamento legal.

A tomada de decisbes requer relatérios com dados
confiaveis e condizentes com o cenario real do
SiBi/lUFPR, além de novas formas de andlise e
acompanhamento. Neste sentido, o SiBi/lUFPR devera
prover ferramenta para coleta automatizada dos dados
em suas unidades e sec¢des.

As transformagdes da sociedade do conhecimento
impéem ao SiBi/UFPR constantes desafios na busca de
sua melhoria continua enquanto provedor de suporte
informacional de histérico protagonismo em sua area de
atuacdo. Assim, as agbdes do presente eixo terdo como
foco: a exceléncia no atendimento geral e nos servigos de
referéncia e informacdo; atendimento as demandas por
acessibilidade; participagdo da comunidade académica
na gestdo dos acervos e na melhoria dos produtos e
servicos, por meio dos Comités de Usuarios; e a melhoria
continua da descricao e metadados do acervo fisico e
digital.

Diante da grandeza da comunidade UFPR, verifica-se a
necessidade de ampliacdo do publico ativo nas
bibliotecas, bem como, da rede de relacionamentos
institucionais. Para tanto, deverédo ser executadas agdes
para a reestruturacao do Portal da Informag&o, melhorias
nas redes de comunicagao interna, mediante reativacéao
do Programa de Gestdo do Conhecimento do SiBi/UFPR
e suas respectivas acdes, além da ampliacdo do acesso
da comunidade externa aos servigos ofertados pelo
SiBi/lUFPR, com o intuito de se consolidar enquanto
sistema de bibliotecas, aberto a sociedade e
compromissado com a democratizacdo do acesso a
informacao.

Atualizar e revisar os registros e metadados dos catalogos dos acervos do
SiBi/UFPR

Implementar mecanismo de melhoria da gestao orgcamentaria do SiBi/UFPR

VINCULO

NEC.02
NEC.21

NEC.07

NEC.04
NEC.05
NEC.08
NEC.11
NEC.15
NEC.18
NEC.19
NEC.22
NEC.25

NEC.03
NEC.09
NEC.14



CATEGORIA/EIXO

Infraestrutura fisica e
tecnoldgica

Gestao Orcamentaria e
transparéncia

Gestao e otimizacao do
uso de Tecnologias da
Informacao

Redimensionamento
da forga de trabalho

Educacado continuada
dos servidores

DESCRICAO

As bibliotecas estao instaladas em campi e instalagdes
fisicas distintas e com caracteristicas também peculiares,
conforme idade e especificidades estruturais, seja do
ponto de vista fisico ou tecnoldgico. E imperioso que haja
um olhar atento da gestdo, a fim de promover o
atendimento das necessidades existentes, sejam elas de
cunho histérico ou decorrentes de adequacgdes
circunstanciais e/ou para promogao de acessibilidade nas
unidades e se¢des do SiBi/UFPR.

A gestdo de recursos publicos deve ser transparente,
eficaz e em constante aprimoramento. Neste sentido, o
orcamento anual destinado ao SiBi/UFPR deve continuar
sendo gerido com a maxima eficiéncia, a fim de suprir as
demandas de manutengéo, adequagdes e inovagao deste
Sistema em virtude das demandas e servicos em
constante progresso nas unidades que se fazem
presentes em todos os campi da Universidade.

Com o término do contrato, em fevereiro de 2021, do atual
software de gerenciamento de acervos utilizado pelo
SiBi/lUFPR, e a atual parceria entre SiBi/lUFPR e
PROEC/UFPR, visando a unificagao para utilizacao desse
software, se faz necessaria a adequagédo e nova
contragao de software de gerenciamento de acervos para
atender as necessidades destas unidades da UFPR. Ha
também a necessidade de melhorar a qualidade da coleta
dos dados estatisticos do SiBi/lUFPR por meio de
ferramenta automatizada que padronize e centralize estes
dados estatisticos. E, ainda, sdo focos deste eixo a
melhoria dos metadados do catalogo digital do RDI/UFPR
e sua ampliagdo.

A auséncia de uma metodologia estabelecida
especificamente para o dimensionamento da forga de
trabalho no ambito do SiBi/UFPR, associada as recentes
extingdes de cargos que afetam diretamente as unidades
das Bibliotecas, além dos entraves inerentes a gestao
publica e resisténcia natural a mudancas, elevaram este
aspecto da gestao local a um status critico e de maxima
prioridade.

A formagao continuada dos servidores do SiBi/UFPR tem
por objetivo capacitar e aprimorar as habilidades e
competéncias dos mesmos nas areas de recursos
informacionais e gestdo publica, visto que novas
exigéncias e demandas estéo surgindo constantemente.
Dessa forma busca-se aperfeicoar a execugao dos
servicos para o funcionamento das unidades e segdes
com maxima eficiéncia.

VINCULO

NEC.04
NEC.05
NEC.16
NEC.17
NEC.20
NEC.23

NEC.26

NEC.06
NEC.07
NEC.22

NEC.01

NEC.11
NEC.15
NEC.24

34



CATEGORIA/EIXO

Qualidade de vida e
saude integral dos
servidores

Manutencéo,
adequacao e
preservagao dos
recursos

informacionais

Fonte: Autoria prépria.

DESCRICAO

A fim de alcangar maior grau de satisfacao dos servidores,
visto que a baixa qualidade de vida prejudica a
produtividade, o SiBi/UFPR busca proporcionar aos seus
servidores niveis de exceléncia em qualidade de vida no
trabalho e na saude destes, tanto nos aspectos fisicos e
ambientais, como nos aspectos psicoldgicos no local de
trabalho.

Enquanto Unidade de apoio a Pesquisa, Ensino e
Extensao da UFPR, o constante aprimoramento da gestao
dos recursos informacionais € de suma importancia.
Assim, a atualizacdo do acervo por meio de compra,
doacdo, permuta e descarte deve ser pautada pelas
demandas da comunidade UFPR. Além disso, o
SiBi/UFPR dispde de um acervo de obras raras e
especiais de grande relevancia, cuja gestdo carece de
diretrizes especificas e espacos fisicos adequados. Por
fim, deve-se otimizar a utilizagdo dos espacos fisicos
destinados ao acervo circulante, por meio de diretrizes
que proporcionem o desenvolvimento das colegdes.

9 PLANO DE METAS E INICIATIVAS

VINCULO

NEC.13
NEC.23

NEC.10
NEC.12
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O plano de metas e iniciativas é resultado da analise SWOT, baseando-se em

recomendacgdes identificadas a partir desta andlise, bem como nos documentos

anteriormente citados, visando melhorias nos processos, gestao, servicos e produtos

do SiBi/UFPR. A seguir apresenta-se o plano de metas e suas respectivas iniciativas

(QUADRO 9).



QUADRO 9 — PLANO DE METAS E INICIATIVAS
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NEC.01 Proceder com a redistribuicao da forca de trabalho do SiBi/UFPR.

resultado apresentado pelo
estudo.

Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.

Aprimorar praticas internas de gestdo de
pessoas.

e parametros
definidos no
estudo

EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
INLO1 Aprimorar o atendimento e promover a
. . inovagdo em servigos e produtos oferecidos
Elaborar um estudo com vistas - A
. aos usuarios do SiBi/lUFPR. .
a tracar uma metodologia e Indicadores de
recomendacdes para o . . .- produtos e
; : Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica )

dimensionamento da forga de das bibliotecas servigos ofertados DIRECAO
trabalho no SiBi/UFPR, ' e parametros
abrangendo os 185 servidores, . A . definidos no

META 91 10 SecGes componentes da BC Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR. estudo

Definicao das gy

; e 17 Bibliotecas, e 02 . . . -
necessidades por . Aprimorar praticas internas de gestéo de
. . . . subunidades.
Redimensionamento | redimensionamento/adequ pessoas.
da forca de trabalho. | acao da forca de trabalho Aprimorar o atendimento e promover a

em 100% das unidades e inovacdo em servicos e produtos oferecidos

segOes que compdem o aos usuarios do SiBi/lUFPR. Indicad d

SiBi/UFPR. INIL.0O2 ndicadores de

. . s - produtos e

Realocar os servidores do Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica servicos ofertados _
SiBi/UFPR, considerando o das bibliotecas. ¢ DIREGCAO
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Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica
das bibliotecas.

Indicadores de

INI.O3 Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR. | produtos e
Reestruturar o Banco de Vagas servigos ofertados DIRECAO
interno do SiBi/UFPR Fortalecer os canais de comunicacao, e parametros
(movimentagéo de servidores). |internos e externos. definidos no
estudo
Aprimorar praticas internas de gestéo de
pessoas.
ORIGEM DE RECURSO (R$): N/A
NEC.02 Estabelecer normativas do RDI/UFPR.
EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
INI.O4 Manter, ampliar atualizar e preservar os
" o N recursos informacionais.
Elaborar diretrizes e definicdo .
N Quantidade de
de parametros para o Potencializar a pesquisa académica e documentos SAID
funcionamento e inclusédo de o pesq g
. Co " cientifica da UFPR. construidos
. objetos digitais nas bibliotecas
Normativas digitais.
demandadas pelo Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR.
Regimento e outras, | META 02
de Elaboracao dos Manter, ampliar atualizar e preservar os
institucionalizacao documentos referenciados recursos informacionais.
da atuacao do em 100%.
SiBi/UFPR e do INI.O5 Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/lUFPR. | Quantidade de ;
RDI/UFPR. Elaborar resolugao que documentos DIREGAO

regulamente o RDI/UFPR.

Potencializar a pesquisa académica e
cientifica da UFPR.

Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR.

construidos

ORIGEM DE RECURSO (R$): N/A
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NEC.03 Melhoria dos canais de comunicacao e das redes de relacionamento institucional, internas e externas.

EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.
INI.O6
. Taxa de demanda
Implantar o Portal Corporativo , s . SAID
o Fortalecer os canais de comunicacao, atendida
do SiBi/UFPR. )
internos e externos.
INI.O7 Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.
Revisar, atualizar e implantar o Taxa de demanda SAD
Mapa do Conhecimento do Fortalecer os canais de comunicagéo, atendida
SiBi/UFPR. internos e externos.
Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.
INI.O8
. : Taxa de demanda
Automatizar o arquivo Fortalecer os canais de comunicacao atendida SAD
Redes de META 03 administrativo do SIBYUFPR. internos e externos.
relacionamento Reativar e reestruturar o
institucional, internas | Programa de Gestéao do INI.09
e externas, e canais | Conhecimento do Coletar, registrar e Taxa de d d
de comunicagao. SiBi/UFPR. disponibilizar as producdes Aprimorar a gestéo sistémica no SiBi/UFPR. agxnijidz emanda SAD
técnico-cientificas dos
servidores do SiBi/UFPR
Aprimorar o atendimento e promover a
INI.10 inovagdo em servigos e produtos oferecidos
Implantar féruns de discussao, |aos usuarios do SiBi/UFPR.
vinculados a areas de interesse
do SiBi/UFPR, visando ao Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.
; Taxa de demanda
compartilhamento de CTEC

informagdes e de boas praticas
e a articulagdo para a
realizagdo de parcerias
externas e internas a UFPR.

Fortalecer os canais de comunicacao,
internos e externos.

Aprimorar praticas internas de gestéo de
pessoas.

atendida
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INL.11
Elaborar projeto que vise a

Taxa de demanda

elaboracdo de obra sobre a Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR. atendida UAT
historia do SiBi/UFPR.
INL.12
OR?]?S%(aI)’(r&ilg(,)c:jrgir;ﬁe:)roesggzlslmzar Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.
acoes e resultados das Fortal is d . Taxad%e demanda UAT
comissaes de trabalho do Fortalecer os canais de comunicag&o, atendida
SiBi/UFPR, assim como manter Internos e externos.
atualizadas as informagoes.
INI.13
Possibilitar a capacitagéo dos
servidores do SIB/UFPR, em Aprimorar praticas internas de gestao de Taxa de demanda
relagdo as ferramentas de Tl gssoas P 9 atendida SAID
utilizadas na reestruturagéo e P '
atualizacdo do Portal da

META 04 Informagao.

Atualizar e reestruturar o . .

Portal da Informagao do Aprimorar o atendimento e promover a

SiBi/UFPR inovagdo em servicos e produtos oferecidos

| INI.14 aos usuarios do SiBi/lUFPR.

Estruturar o Portal da Taxa de demanda SAID

Informacao em nova
linguagem.

Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.

Fortalecer os canais de comunicacao,
internos e externos.

atendida
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INL.15
Migrar e atualizar as

Aprimorar o atendimento e promover a
inovagdo em servigos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/lUFPR.

Taxa de demanda

relagdo a parametrizagéo de
acesso e alteracao de dados

Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.

Fortalecer os canais de comunicacao,
internos e externos.

atendida

mformagges do atual Portal da Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/lUFPR. |atendida SAID
Informacao para o novo Portal
da Informacéo. . L
Fortalecer os canais de comunicacao,
internos e externos.
Aprimorar o atendimento e promover a
inovagdo em servigos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/UFPR.
INL.16
Realocar o banco de dados do . A o Taxa .de demanda STI
= Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/lUFPR. |atendida
Portal da Informacéo.
Fortalecer os canais de comunicagéo,
internos e externos.
Aprimorar o atendimento e promover a
inovagdo em servigos e produtos oferecidos
INL.17 - A
. N aos usuarios do SiBi/UFPR.
Rever e atualizar as diretrizes Taxa de demanda
do Portal da Informacéo, em SAID

ORIGEM DE RECURSO (R$): Sistema de Bibliotecas.
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NEC.04 Consolidacao da Secao de Apoio as Publicac6es Cientificas Periodicas (SAPCP) do SiBi/UFPR.

EIXOS

METAS

INICIATIVAS

OBJETIVOS

INDICADORES

RESPONSAVEIS

Processos, produtos
e servicos ofertados.

Infraestrutura fisica
e tecnoldgica.

META 05

Ampliar em pelo menos
25% a quantidade de
bases nas quais os
periddicos da UFPR estao
indexados.

INI.18
Prover estrutura fisica e
tecnoldgica.

Aprimorar o atendimento e promover a
inovagdo em servicos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/lUFPR.

Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica
das bibliotecas.

Consolidar o SiBi/UFPR como parceiro
estratégico da UFPR para a melhoria
continua das atividades de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.

indice de revistas
indexadas em
bases de dados

SAP

INL.19

Prover pessoal técnico
qualificado para a manutencao
e ampliagao do suporte
demandado pelas revistas
atendidas.

Aprimorar o atendimento e promover a
inovacdo em servicos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/lUFPR.

Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
das bibliotecas.

Consolidar o SiBi/UFPR como parceiro
estratégico da UFPR para a melhoria
continua das atividades de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.

indice de revistas
indexadas em
bases de dados

SAP
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INL.20

Aprimorar o atendimento e promover a
inovagdo em servigos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/lUFPR.

Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
das bibliotecas.

indice de revistas

Ampliar a carta de servigos - . A indexadas em SAP
. Potencializar a pesquisa académica e
oferecidos. o bases de dados
cientifica da UFPR.
Consolidar o SiBi/UFPR como parceiro
estratégico da UFPR para a melhoria
continua das atividades de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.
ORIGEM DE RECURSO (R$): Sistema de Bibliotecas; Reitoria UFPR.
NEC.05 Ampliar a acessibilidade do SiBi/UFPR e promover o acesso a informacao para os usuarios do SiBi/UFPR com
deficiéncia, garantindo a inclusao dos mesmos.
EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
Processos, produtos | META 06 INI.21 ) ApnmoNrar o} atend_lmento e promover a Quantlda~de de
) . - Mapear as adequacgdes inovagdo em servicos e produtos oferecidos | adequacdes
e servigos ofertados. | Ampliar as adequagdes de L -, i .
4 o necessarias para o aos usuarios do SiBi/UFPR. realizadas para o
acessibilidade em 100% CTEC

Infraestrutura fisica
e tecnoldgica.

das bibliotecas do
SiBi/UFPR.

atendimento as diversas
necessidades da comunidade
interna e externa.

Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica
das bibliotecas.

atendimento das
demandas de
acessibilidade
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INI.22
Implantar as adequacgdes
necessarias para o

Aprimorar o atendimento e promover a
inovagdo em servigos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/lUFPR.

Quantidade de
adequacgdes
realizadas para o

. . Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica : CTEC
atendimento a comunidade o atendimento das
) das bibliotecas.
interna e externa, conforme demandas de
apresentada no mapeamento. - . A acessibilidade
Potencializar a pesquisa académica e
cientifica da UFPR.
Aprimorar o atendimento e promover a
inovacdo em servicos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/lUFPR.
INI.23
Proceder com a manutengéo Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
do Laboratorio de das bibliotecas.
g : Taxa de
Acessibilidade, localizado na demandas CTEC
META 07 Biblioteca de Ciéncia e Potencializar a pesquisa académica e atendidas
Adequacéo da Tecnologia, visando o cientifica da UFPR.
|nfrae§trutura fisica para | atendimento de usuéarios com
atendimento das necessidades especiais. Consolidar o SiBi/UFPR como parceiro
demapde}s por estratégico da UFPR para a melhoria
acessibilidade em, pelo continua das atividades de Ensino, Pesquisa
menos, mais 25% das e Extensio.
bibliotecas do SiBi/UFPR.
INI.24 Aprimorar o atendimento e promover a .
— ; ~ . . Indicadores
Estabelecer diretrizes de inovagdo em servigos e produtos oferecidos
o - 7 conforme normas
acessibilidade nos espacos aos usuarios do SiBi/UFPR. L ]
de acessibilidade: CTEC

fisicos das bibliotecas do
SiBi/UFPR, e realizar as
adequacdes necessarias.

Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica
das bibliotecas.

NBR9050 e
NBR15599

ORIGEM DE RECURSO (R$): Sistema de Bibliotecas; Setores de Ensino; Superintendéncia de Infraestrutura; Superintendéncia de Inclusdo, Politicas Afirmativas e

Diversidade.
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NEC.06 Diagndstico e conduta técnica para a contratacao de software de gerenciamento de acervos para o SiBi/UFPR, Museu de
Arqueologia e Etnologia da UFPR (MAE/UFPR), Museu de Arte da UFPR (MusA/UFPR) e arquivo da ProReitoria de Extensao e

Cultura da UFPR (PROEC/UFPR).

EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS

INI.25 Manter, ampliar atualizar e preservar os
Elaborar estudo técnico recursos informacionais.
(andlise) preliminar e definicao ;
de parametros para verificar a | Consolidar o SiBi/UFPR como parceiro N/A DIRECAO
viabilidade de nova licitagdo de | estratégico da UFPR para a melhoria

Gestéo e otimizagao META 08 contracao de software de continua das atividades de Ensino, Pesquisa

do uso de . o gerenciamento de acervos. e Extensao.

: Planejamento e licitagdo . .
Tecnologias da de contratacs Manter, ampliar atualizar e preservar os
_ céao. ) R

Informacao. INI.26 recursos informacionais.
Aplicar o resultado apresentado ;
pelo estudo: (i) manutengéao do | Consolidar o SiBi/UFPR como parceiro N/A DIRECAO
atual software, ou (ii) nova estratégico da UFPR para a melhoria
licitacao. continua das atividades de Ensino, Pesquisa

e Extensao.
ORIGEM DE RECURSO (R$): Sistema de Bibliotecas; Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura.
NEC.07 Implantar ferramenta para coleta centralizada de dados estatisticos no ambito do SiBi/UFPR.
EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
L. INL.27
Relatérios :
institucionais Elaborar e implantar ferramenta
) META 09 que possibilite a padronizacao
Gestao e otimizagao Disponibilizagao do na coleta de dados, de forma Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR. | N/A DIRECAO

Sistema de Dados

do uso de Estatisticos do SiBi/UFPR.

Tecnologias da
Informacao.

automatizada, objetivando a
melhoria da qualidade dos
dados estatisticos do
SiBi/UFPR.
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INI.28
Proceder com a implementagao
(melhorias) na ferramenta.

Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.

N/A

STI

ORIGEM DE RECURSO (R$): N/A

NEC.08 Articular em conjunto com outras unidades da UFPR, normativas para a padronizacao de procedimentos cuja definicao
requer discussao coletiva.

EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
INI29 Aprimorar o atendimento e promover a
Est-en der aos discentes da inovagdo em servigos e produtos oferecidos
Graduacdo, Educacio aos usuarios do SiBi/UFPR.
Profissional e Tecnol6gica as M i i
normativas referentes a anter, ampliar atualizar e preservar os
emiss&o de Certidao Negativa recursos informacionais. N/A SAU
META 10 gig]eod%)ggedn:giggri:e Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.
Atendimento de e =
Procegsos, produtos demandas reprimidas Certificado de Conclusao de Fortalecer os canais de comunicacao,
e servicos ofertados . P Curso. )
" | relacionadas a processos internos e externos.
do SiBi/UFPR. INI.30
Rever e atualizar os
procedimentos estabelecidos Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.
na UFPR acerca do Depdsito N/A SMI

das Teses e Dissertacdes
defendidas em outras
instituicbes por docentes
ingressantes.

Fortalecer os canais de comunicacao,
internos e externos.
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INL.31
Instituir procedimentos padrées

Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.

Fortalecer os canais de comunicacao,
internos e externos.

ara criacio de bibliotecas Consolidar o SiBi/UFPR como parceiro N/A SAID
(F;i itais ngc;) RDI/UFPR estratégico da UFPR para a melhoria
9 ) continua das atividades de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.
Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR.
ORIGEM DE RECURSO (R$): N/A
NEC.09 Ampliar o quantitativo de usuarios que utilizam as Bibliotecas do SiBi/UFPR.
EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
INL32 Aprimorar o atendimento e promover a
Pr(;mover estudo para inovacdo em servicos e produtos oferecidos
rromo P . aos usuarios do SiBi/UFPR.
identificar as causas do baixo Taxa de USUArios
indice de usuérios ativos™* do . o . . SAU
SiBi/UFPR, objetivando a Consoﬁd@r o SiBi/lUFPR como parceiro ativos
META 1 Jlise d ’ q estratégico da UFPR para a melhoria
Atingir o percentual, analise de uso do acervo continua das atividades de Ensino, Pesquisa
minimo de cadastros circulante do SiBi/UFPR. e Extensao.
Redes de ativos* no SiBi/UFPR em: X .
relacionamento 50% dos docentes, 25% Aprlmo~rar 0 atend'lmento € promovera
institucional, internas | dos técnicos Inovagao em Zerg%)'/suelzgrgdutos oferecidos
e externas, e canais | administrativos, 15% dos a0s usuarios ao Sibl '
de comunicagao. alunos lato sensu, 60% INI.33 Potencializar a pesquisa académica e
dos alunos stricto sensu, & | Iniciar estudo que vise cientifica da UFFE’Rq Taxa de usuérios
75% dos alunos de identificar os usudrios ' SAU

graduacgao.

potenciais/indiretos** do
SiBi/UFPR.

Fortalecer os canais de comunicacao,
internos e externos.

Consolidar o SiBi/lUFPR como parceiro
estratégico da UFPR para a melhoria

ativos*
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continua das atividades de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.

INI.34
Promover agbes para ampliar o
percentual de usuarios ativos*

Aprimorar o atendimento e promover a

Taxa de usuarios

& USUAOS inovagdo em servigos e produtos oferecidos ativos* SAU
P o aos usuarios do SiBi/lUFPR.

potenciais/indiretos** do
SiBi/UFPR.

ORIGEM DE RECURSO (R$): N/A

NEC.10 Manutencao dos recursos informacionais do SiBi/UFPR.

EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
META 12
Manutengéo, Implementar agdes INI.35 Manter, ampliar atualizar e preservar os
adequacao e relacionadas ao - o recursos informacionais. L
~ . ~ | Atualizar a Politica de Taxa de usuarios
preservagado dos aprimoramento da gestéo SFDA

recursos
informacionais.

dos recursos
informacionais do
SiBi/UFPR.

Desenvolvimento de Colecoes
do SiBi/UFPR.

Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
das bibliotecas.

ativos*
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INI.36
Proceder com o
descarte/alienagéo dos

Manter, ampliar atualizar e preservar os
recursos informacionais.

Taxa de usuarios

.- oy o SFDA

materiais do acervo fisico do . . .- ativos
i ~ . Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
SiBi/UFPR (selecao negativa), o
. . das bibliotecas.
conforme normativa vigente.
INL37 Manter, ampliar atualizar e preservar os
' o recursos informacionais. L

Elaborar a Politica de Taxa de usudrios SMI
Preservacéao de acervos . . - ativos*

o Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
especiais e raros. o

das bibliotecas.

INI.38 . .

- . Manter, ampliar atualizar e preservar os
Atualizar o acervo fisico por . o

: - recursos informacionais.
meio de compra, doagao e/ou
permuta, bem como, de acordo . - - iy
. oo Adequar a infraestrutura fisica e tecnologica | Taxa de usuarios

com a disponibilidade SFDA

orgcamentaria, investir em
assinaturas/compra de
recursos informacionais
eletronicos.

das bibliotecas.

Potencializar a pesquisa académica e
cientifica da UFPR.

ativos*

ORIGEM DE RECURSO (RS$): Sistema de Bibliotecas; Editais de Fomento da UFPR.
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NEC.11 Ampliar e aprimorar os servicos de referéncia e informacéao do SiBi/UFPR.

EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
Aprimorar o atendimento e promover a
inovacdo em servicos e produtos oferecidos
INI.39 aos usuarios do SiBi/lUFPR.
Manter, ampliar e promover o - . A ~
~ Potencializar a pesquisa académica e Taxa de evolugao
Programa de Educacéao e .
. - cientifica da UFPR. do numero de
Continuada dos Usuérios do USUArios
SiBiI/UFPR, por meio de cursos, Fortalecer os canais de comunicagao capacitados Taxa SAU
treinamentos e capacitagdes : &ao P
internos e externos. de demandas
sobre fontes e recursos ,
informacionais para usuarios do . o . atendidas
o Consolidar o SiBi/UFPR como parceiro
SiBi/UFPR. - ;
estratégico da UFPR para a melhoria
META 13 continua das atividades de Ensino, Pesquisa
Processos, produtos | Promover a ampliagao e Extenséo.
e servigcos ofertados. | progressiva do nimero de Aprimorar o atendimento e promover a
usudrios dos servicos de inovacdo em servicos e produtos oferecidos
Educagéo referéncia e informagéo aos usuarios do SiBi/UFPR.
continuada dos do SiBi/lUFPR em 15% ao
servidores. término da vigéncia deste IN1.40 Manter, ampliar atualizar e preservar os
PD. T recursos informacionais.
Avaliar os recursos =
: oo Lo Taxa de evolugao
informacionais disponiveis, . . - !
\ ; Adequar a infraestrutura fisica e tecnologica | do numero de
frente a necessidade de o L
o . das bibliotecas. usuarios
aquisicao por area de CTEC

conhecimento, ou indicacao de
melhoria das fontes de
informacao ofertadas pelos
O6rgaos governamentais.

Potencializar a pesquisa académica e
cientifica da UFPR.

Fortalecer os canais de comunicacao,
internos e externos.

Consolidar o SiBi/UFPR como parceiro
estratégico da UFPR para a melhoria

capacitados Taxa
de demandas
atendidas
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continua das atividades de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.

INL.41

Implantar o Nucleo de
Tecnologias Educacionais
(BibTech).

Aprimorar o atendimento e promover a
inovagdo em servigos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/UFPR.

Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
das bibliotecas.

Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.

Potencializar a pesquisa académica e
cientifica da UFPR.

Fortalecer os canais de comunicacao,
internos e externos.

Consolidar o SiBi/UFPR como parceiro
estratégico da UFPR para a melhoria

Taxa de evolucao
do nimero de
usuarios
capacitados Taxa
de demandas
atendidas

DIRECAO
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continua das atividades de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.

INI.42
Revisar, atualizar e publicizar

Aprimorar o atendimento e promover a
inovacdo em servicos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/lUFPR.

Potencializar a pesquisa académica e

Taxa de evolucao
do nimero de
usuarios

ph cientifica da UFPR. . SAU
as normas para elaboracao de capacitados Taxa
trabalhos acadeémicos Consolidar o SiBi/UFPR como parceiro gteeggirgzgdas
estratégico da UFPR para a melhoria
continua das atividades de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.
ORIGEM DE RECURSO (R$): Sistema de Bibliotecas; Editora UFPR; Coordenacéo de Integracdo de Politicas de Educacéo a Distancia.
NEC.12 Promover a preservacao do acervo fisico circulante do SiBi/UFPR.
EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
INI.43
Estruturar e reativar o servico | Manter, ampliar atualizar e preservar os Servico ativo ou SMI
de encadernacgéo da BC do recursos informacionais. nao.
Manutencéo, META 14 SiBi/UFPR.
adequacao e Executar acdes de
preservagado dos preservagdo em, no Manual (POP -
recursos minimo, 80% das INI.44 Procedimento
informacionas. Bibliotecas do SiBi/UFPR. Elaborar manual de Manter, ampliar atualizar e preservar os Operacional SMI
encadernagao e reparos de recursos informacionais. Padréo)

acervo fisico.

implantado, ou
néo.
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INL.45
Estruturar e elaborar os

Manter, ampliar atualizar e preservar os

Taxa de evolugéo
das agdes de

procedimentos para o servigo inf L 50 d SMi
de higienizagao do acervo recursos informacionais. preservagédo do
fisico do SiBi/UFPR. acenvo
INI.46 Taxa de evolucao
Promover capacitagao dos Aprimorar praticas internas de gestdo de das agbes de ?
servidores do SiBi/UFPR P oo P 9 AR SMI
referente a preservagao de P ' gcervo ¢
recursos informacionais fisicos.
INL.47
Promover campanhas Manter, ampliar atualizar e preservar os i) Numeros de
educativas direcionadas a recursc;s ian())rmacionais P campanhas ii) SMI
preservagado do acervo ’ Publico atingido
circulante do SiBi/UFPR.
INI.48 Taxa de evolucao
Realizar os reparos e Manter, ampliar atualizar e preservar os das agbes de SMI
higienizagao do acervo recursos informacionais. preservagado do
circulante do SiBi/UFPR. acervo

ORIGEM DE RECURSO (RS$): Sistema de Bibliotecas.

NEC.13 Implementar agées voltadas a integracao, saude integral e qualidade de vida dos servidores do SiBi/UFPR.

EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
META 15 INL.49 Estabelecer
. . . . - ) . relagcéo entre
Qualidade de vida e | Ampliar a integracdo das | Fornecer equipamentos de . - - b .
saude integral dos equipes do SiBi e rotegdo individual e coletiva
ide integral d quipes do SiB/UFPR protecdo individual leti Adequar a infraestrutura fisica e tecnoloégica | EPI's/EPC’s e a CTEC

servidores.

prover condigdes
adequadas de trabalho.

para os servidores do
SiBi/UFPR.

das bibliotecas.

taxa de adesao
das
Unidades/Secgdes
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Aprimorar o atendimento e promover a

INI.50 inovagdo em servigos e produtos oferecidos Taxa de
Adequar ergonomicamente os | aos usuarios do SiBi/UFPR.
K ) demandas CTEC
mobilidrios e a infraestrutura atendidas
fisica do SiBi/UFPR. Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
das bibliotecas.
INI.51 Taxa de
Beallzar eventos de integracdo | Aprimorar préticas internas de gestéo de demandas CTEC
junto aos servidores do pessoas. atendidas
SiBi/UFPR.
INIL.52
Realizar estudos e atividades . - . ~ Taxa de
que visem a melhoria da saude Agélsr'ggrsar praticas internas de gestao de demandas CTEC
integral dos servidores do P ' atendidas
SiBi/UFPR.
ORIGEM DE RECURSO (RS$): Sistema de Bibliotecas.
NEC.14 Ampliar o acesso do cidadao aos servicos oferecidos pelo SiBi/UFPR.
EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
Aprimorar o atendimento e promover a
inovacdo em servicos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/UFPR.
Redes de META 16 INL.53 indice de servicos
relacionamento Ampliar em 30% as agbes | Estudar viabilidade de Fortalecer os canais de comunicacao, ofertados ¢
institucional, internas | do SiBi/UFPR referentes a | institucionalizar atividades internos e externos. SAU

e externas, e canais
de comunicagéo.

oferta de servigos ao

cidadao.

culturais promovidas pelo
SiBi/UFPR

Consolidar o SiBi/UFPR como parceiro
estratégico da UFPR para a melhoria
continua das atividades de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.

Quantidade de
usuarios externos
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INI.54

Articular parcerias com
unidades da UFPR e
instituicoes externas, a

Aprimorar o atendimento e promover a
inovagdo em servigos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/lUFPR.

Fortalecer os canais de comunicacao,

indice de servigos
ofertados

= internos e externos. X SAU
execucao de cursos, eventos e Quantidade de
ltr(lelr}a['nentos, dentre ou}ra§ Consolidar o SiBi/UFPR como parceiro usuarios externos
iniciativas abertas ao publico L :
N estratégico da UFPR para a melhoria
externo a UFPR. . o . .
continua das atividades de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.

INI. 55
Realizar estudo de viabilidade | Aprimorar o atendimento e promover a Taxa de
para a ampliagédo de servigos inovagcdo em servicos e produtos oferecidos | demandas SAU
de atendimento aos discentes | aos usuarios do SiBi/UFPR. atendidas
egressos da UFPR.

ORIGEM DE RECURSO (R$): N/A

NEC.15 Modernizar os processos de atendimento ao usuario e servicos de circulacao.

EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
INL.56
Elaborar estudo de viabilidade
de mplantggao de sistema de Aprimorar o atendimento e promover a Quantidade de
auto atendimento nas . ~ . . o
- o inovacdo em servicos e produtos oferecidos | terminais de auto CTEC

bibliotecas do SiBi/UFPR . 2 .

Processos, produtos META 17 . L aos usuarios do SiBi/UFPR. atendimento

: visando a modernizagéo e
e servicos ofertados. | . . . , ” :
Disponibilizar sistema de | inovag&o nos procedimentos de
Educacio auto atentilmdento em pelo | atendimento ao usuério.
continuada dos menos 25% as
. Bibliotecas do SiBi/UFPR.

servidores. INL.57
Implantar sistema de auto Aprimorar o atendimento e promover a Quantidade de
atendimento nas bibliotecas do | inovacao em servigos e produtos oferecidos | terminais de auto CTEC

SiBi/UFPR, conforme resultado
do estudo.

aos usuarios do SiBi/UFPR.

atendimento
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INIL.58
Dispor de aplicativo (APP) que

Aprimorar o atendimento e promover a

Quantidade de

possibilite a autonomia dos inovagdo em servigos e produtos oferecidos | terminais de auto CTEC
usuarios nos procedimentos de | aos usuarios do SiBi/UFPR. atendimento
circulagéo.
INIL.59
Melhorar os canais que Aprimorar o atendimento e promover a
ampliem a possibilidade de inovagdo em servigos e produtos oferecidos Quantidade de
sugestdes pela comunidade aos usuarios do SiBi/UFPR. L
. . terminais de auto SAU
académica da UFPR, relativas .
. . L atendimento
aos produtos e servigos Fortalecer os canais de comunicagéo,
ofertados pelas bibliotecas do | internos e externos.
SiBi/UFPR.
ORIGEM DE RECURSO (R$): Sistema de Bibliotecas.
NEC.16 Dispor de recursos materiais e tecnoldgicos necessarios as atividades do SiBi/UFPR.
EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
Aprimorar o atendimento e promover a
INL.60 inovagdo em servigos e produtos oferecidos
; s aos usuarios do SiBi/UFPR.
Proceder com a aquisi¢ao de Taxa de
META 18 scanners necessarios para a Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica demandas CTEC
Proceder com a oferta do servigo de o atendidas
TS g das bibliotecas.
L. manutengéo Contro|e e d|g|tal|zaga0 dO S|B|/UFPR
Infraestrutura fisica di ,d
e tecnolégica atendimento das Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR.
) demandas relativas aos - -
recursos materiais e INL61 ApnmoNrar o} atend_lmento e promover a -
tecnoldgicos. Ampliar, avaliar e distribuir o INovagao em servicos € produtos oferecidos Taxa de
. aos usuarios do SiBi/UFPR.
parque de equipamentos demandas STI
tecnologicos nas bibliotecas do atendidas

SiBi/UFPR.

Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica
das bibliotecas.
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Aprimorar o atendimento e promover a
inovagdo em servigos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/lUFPR.

Manter, ampliar atualizar e preservar os

INI.62 recursos informacionais.
~ N Taxa de
Manutengéo e ampliagao das
. o . L - demandas STI
licengas de softwares utilizados | Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica atendidas
no SiBi/UFPR. das bibliotecas.
Potencializar a pesquisa académica e
cientifica da UFPR.
Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR.
Aprimorar o atendimento e promover a
inovagdo em servigos e produtos oferecidos
INI.63 aos usuarios do SiBi/lUFPR.
~ Taxa de
Proceder com a manutengéao e
X . . - demandas STI
desenvolvimento de softwares | Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica atendidas
internos do SiBi/UFPR. das bibliotecas.
Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.
Aprimorar o atendimento e promover a
INI.64 inovagdo em servicos e produtos oferecidos Taxa de
Adequar o armazenamento dos | aos usuarios do SiBi/UFPR.
demandas STI
bancos de dados dos softwares atendidas

desenvolvidos pelo SiBi/UFPR

Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica
das bibliotecas.
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Aprimorar o atendimento e promover a
inovagdo em servigos e produtos oferecidos

INI.65 aos usuarios do SiBi/UFPR.
~ Taxa de
Elaborar plano de manutencéo
. : . - demandas STI
dos equipamentos do Adequar a infraestrutura fisica e tecnol6gica atendidas
SiBi/UFPR. das bibliotecas.
Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.
ORIGEM DE RECURSO (R$): Sistema de Bibliotecas; Agéncia de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao.
NEC.17 Adequar a infraestrutura fisica das Unidades e Secoes do SiBi/UFPR, diante das necessidades existentes.
EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
Aprimorar o atendimento e promover a
inovacdo em servicos e produtos oferecidos
INI.66 aos usuarios do SiBi/UFPR.
Articular a provisédo de ~
espaco(s) para guarda de Manter, ampliar atualizar e preservar os g:)i(r?f;jaeegrﬁlttggo CTEC
materiais ociosos do recursos informacionais.
META 19 SIBVUFPR Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
Infraestrutura fisica | Atender demandas por guar 9
b ~ das bibliotecas.
e tecnoldgica. adequacéao de
infraestrutura fisica. INI.67 Aprimorar o atendimento e promover a
Ampliar espaco fisico das inovagdo em servigos e produtos oferecidos
bibliotecas do SiBi/UFPR, que | aos usuarios do SiBi/UFPR. Taxa de evolugao CTEC

vise 0 aumento de locais para
estudo da comunidade
académica da UFPR.

Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica
das bibliotecas.

da infraestrutura
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INIL.68
Encaminhar processos de

Aprimorar o atendimento e promover a
inovagdo em servigos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/lUFPR.

Taxa de evolugéo

adequacao de infraestrutura . CTEC
da infraestrutura
conforme demandas das Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
bibliotecas do SiBi/UFPR. quar 9
das bibliotecas.
ORIGEM DE RECURSO (R$): Sistema de Bibliotecas; Superintendéncia de Infraestrutura; Setores de Ensino.
NEC.18 Disponibilizar acervo digital acessivel.
EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
INL69 Aprimorar o atendimento e promover a
; . . inovacdo em servicos e produtos oferecidos
Articulacao entre unidades da 20s Usuarios do SiBI/UFPR
UFPR e SiBi/UFPR, por meio '
da Comisséao de Acessibilidade . :
do SiB/UFPR, com vistas a Manter, a_mpllar at_uallz_ar e preservar 0s N/A SAU
S recursos informacionais.
realizagcado de estudo de
viabilidade e aprovagao do Potencializar a pesquisa académica e
META 20 projeto respectivo. cientifica da UFPR.
Processos, produtos | Adaptar o acervo digital
e servigos ofertados. | do RDI/UFPR em formato . .
. Aprimorar o atendimento e promover a
acessivel. . ~ . .
inovagdo em servicos e produtos oferecidos
INL.70 aos usuarios do SiBi/lUFPR. Aolicacio das
Levantamento de diretrizes de dirr)etrizges na
acessibilidade para a Manter, ampliar atualizar e preservar os SAID

atualizacdo do acervo digital do
RDI/UFPR.

recursos informacionais.

Potencializar a pesquisa académica e
cientifica da UFPR.

atualizacdo do
acervo digital

ORIGEM DE RECURSO (R$): Sistema de Bibliotecas; Superintendéncia de Inclusao, Politicas Afirmativas e Diversidade.
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NEC.19 Ampliar e reativar os Comités de Usuarios nas Bibliotecas do SiBi/UFPR.

EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
Aprimorar o atendimento e promover a
INL.71 inovagdo em servigos e produtos oferecidos
Elaborar diretrizes para aos usudrios do SiBi/lUFPR.
formacao de Comités de Quantidade de CTEC
Usuarios no ambito do Manter, ampliar atualizar e preservar os Comités instalados
SiBi/UFPR: (i) por biblioteca, ou | recursos informacionais.
(i) por area de atuacéo.
Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.
META 21 Aprimorar o atendimento e promover a
Dispor de comités de inovacdo em servicos e produtos oferecidos
Processos, produtos | oo cuja atuagao aos usuarios do SiBi/lUFPR.
e servicos ofertados.
contemple 100% das . .
Bibliotecas da UFPR. INL.72 Manter, ampliar atualizar e preservar os
Proceder com a revisao dos recursos informacionais. ,
Comités de Usuarios em Quantidade de CTEC

funcionamento, diante das
diretrizes estabelecidas.

Fortalecer os canais de comunicacao,
internos e externos.

Consolidar o SiBi/lUFPR como parceiro
estratégico da UFPR para a melhoria
continua das atividades de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.

Comités instalados
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INI.73
Instalar os novos Comités de

Aprimorar o atendimento e promover a
inovagdo em servigos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/lUFPR.

Manter, ampliar atualizar e preservar os
recursos informacionais.

Quantidade de

Usuarios com a abrangéncia Fortal is d L Comités i lad CTEC
lena das 17 bibliotecas. & 02 | ortalecer os canais de comunicagao, omités instalados
Fs)ubunidades ’ internos e externos.
Consolidar o SiBi/UFPR como parceiro
estratégico da UFPR para a melhoria
continua das atividades de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.
ORIGEM DE RECURSO (R$): N/A
NEC.20 Dispor de ferramentas para registro e padronizacao dos metadados.
EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
INL.74 , , Quantidade de
Elaborar estudo de viabilidade Manter, a'mphar at'uahz'ar © preservar os redes de
para aquisicao de assinatura do recursos informacionais. catalogacao
WorldCat, visando melhorar a , C = cooperativa que o SPT
META 22 cooperagao técnica Fortalecer os canais de comunicagéo, SiBI/UFPR
Ty JRT internos e externos. L
Infraestrutura fisica | \MPliac@o da participac@o | (metadados) em rede. participa
e tecnolégica em redes de catalogagao :
' cooperativa nacional e INL.75 Quantidade de
internacional. Elaborar estudo de viabilidade redes de
para aquisicdo de assinatura do | Manter, ampliar atualizar e preservar os catalogagéao SPT
RDA ToolKit, visando a recursos informacionais. cooperativa que o
atualizacao dos padrdes de SiBi/UFPR
catalogagéo. participa

ORIGEM DE RECURSO (R$): Sistema de Bibliotecas.
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NEC.21 Elaborar os Regulamentos Internos da BC e o Regulamento Geral de Funcionamento das Bibliotecas e das Comissoes de

Trabalho do SiBi/UFPR.

EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
INL.76 Aprimorar o atendimento e promover a
Estabelecer normas de inovagao em servigos e produtos oferecidos | Quantidade de
funcionamento e padronizagéo |aos usuarios do SiBi/UFPR. documentos CTEC
de servicos prestados pelo construidos
SiBi/UFPR. Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.
i IEblleIa.IZZrar Regulamento Interno Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR (cj)c:jcijnr:gi(tjc?sde UAT
Normativas das Comisses de Trabalho do | P 9 ' g
demandadas pelo SiBi/UFPR. construidos
Regimento e outras, | META 23
de Elaboracgéo dos
institucionalizagéo documentos referenciados
da atuacéo do em 100%. INL.78
SiBi/UFPR e do Elaborar regulamento interno Quantidade de
RDI/UFPR. das 17, incluindo 2 Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR. | documentos CTEC
subunidades, Unidades de construidos
Bibliotecas do SiBi/UFPR.
IE'\IleIl.IZc?rar regulamento interno Quantidade de &
Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR. |documentos DIRECAO

das 10 Secodes/Unidades da
BC.

construidos

ORIGEM DE RECURSO (R$): N/A
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NEC.22 Melhoria do catalogo dos acervos digitais do RDI/UFPR.

EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
Manter, ampliar atualizar e preservar os
recursos informacionais.
Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica
das bibliotecas.
INIL.80
Elaborar estudo referente a Potencializar a pesquisa académica e Taxa de incluséo
inclusao de trabalhos de cientifica da UFPR. do numero de SAID
conclusao de cursos no objetos digitais
RDI/UFPR. Consolidar o SiBi/lUFPR como parceiro
estratégico da UFPR para a melhoria
continua das atividades de Ensino, Pesquisa
Processos, produtos e Extensao.
e servigos ofertados. META 24
~ ._.__ . | Ampliarem em 60% o Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR.
Gestao e ofimizagao catalogo dos acervos
do uso de digitais do RDI/UFPR Manter, ampliar atualizar e preservar os
Tecnologias da ' recursos informacionais.
Informacéao.
Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
das bibliotecas.
INL.81
Incluir os trabalhos de Potencializar a pesquisa académica e Taxa de inclusédo
conclusao de cursos no cientifica da UFPR. do numero de CTEC

RDI/UFPR, conforme resultado
do estudo.

Consolidar o SiBi/lUFPR como parceiro
estratégico da UFPR para a melhoria
continua das atividades de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.

Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR.

objetos digitais
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INI.82
Digitalizar o acervo
retrospectivo dos trabalhos de

Manter, ampliar atualizar e preservar os
recursos informacionais.

Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica
das bibliotecas.

Taxa de inclusao

~ do numero de CTEC
conclusao de cursos e das . L
! e - . A objetos digitais
monografias de especializagdo | Potencializar a pesquisa académica e
da UFPR. cientifica da UFPR.
Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR.
Manter, ampliar atualizar e preservar os
recursos informacionais.
INIL.83 . L -
o . .. | Adequar a infraestrutura fisica e tecnologica . ~
Digitalizar o acervo iconografico das bibliotecas Taxa de inclusé&o
do SiBi/UFPR, procedendo com ’ do numero de SMI
a descri¢do e incluséo do Potencializar a pesquisa académica e objetos digitais
objeto digital no RDI/UFPR. cientifica da UFPR.
Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR.
Aprimorar o atendimento e promover a
INI.84 inovagdo em servigos e produtos oferecidos
Instituir grupos de estudo aos usuarios do SiBi/UFPR.
. L 2 . Taxa de
interdisciplinares, em parceria demandas SAID
com outras unidades da UFPR, | Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR. atendidas
META 25 . voltadas as demandas do
Consolidar e realizar RDI/UFPR. Aprimorar praticas internas de gestdo de
melhorias tecnolégicas e pessoas.
de processos no
RDI/UFPR. Aprimorar o atendimento e promover a
INIL.85 . ~ . .
. inovagdo em servicos e produtos oferecidos | Taxa de
Melhorar a interface web das . 2
o . aos usuarios do SiBi/lUFPR. demandas SAID
bibliotecas digitais que atendidas

compdem o RDI/UFPR.

Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR.
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INL.86

Aprimorar o atendimento e promover a
inovacdo em servicos e produtos oferecidos
aos usuarios do SiBi/lUFPR.

dados que compdem o
RDI/UFPR.

Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR.

Melhorar a recuperagéo da Taxa de
informacao no RDI/UFPR, por P . . . demandas SAID
. e o otencializar a pesquisa académica e .
meio da utilizacao de software cientifica da UFPR atendidas
livre de cédigo aberto. '
Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR.
INIL.87 Manter, ampliar atualizar e preservar os
Estabelecer os recursos informacionais.
padrdes/diretrizes de qualidade Taxa de
dos metadados do acervo Potencializar a pesquisa académica e demandas SAID
digital do SiBi/UFPR, visando a | cientifica da UFPR. atendidas
melhoria e consisténcia dos
META 26 objetos digitais do RDI/UFPR. | Regulamentar e fortalecer o RDI/UFPR.
Adequar o catalogo digital
do SiBi/UFPR conforme
padrdes de catalogagéo.
INL8S Manter, ampliar atualizar e preservar os
Co.nferir e adequar os recursos informacionais.
o Taxa de
metadados ja existentes nas Potenciali . démi q d SAID
bibliotecas digitais e bases de otencializar a pesquisa academica € emanoas
cientifica da UFPR. atendidas

ORIGEM DE RECURSO (R$): Sistema de Bibliotecas.
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NEC.23 Melhorar as condicoes ambientais das Unidades e Secoes do SiBi/UFPR, que impactam na saude integral e bem-estar dos
servidores e usuarios.

EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
INIL.89 ~
Elaborar estudo para verificar a , , Taxa de evo lugdo
o Manter, ampliar atualizar e preservar os das condicoes de
viabilidade (estrutural e . L .
. recursos informacionais. infraestrutura
or¢camentéria) para dotar as .
25 - (estrutura fisica, CTEC
bibliotecas do SiBi/UFPR com . s - e
! . Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica | mobiliario e
estantes deslizantes, visando a o .
S - das bibliotecas. equipamento) das
otimizagao dos espagos fisicos o
bibliotecas
. . e guarda dos acervos.
Qualidade de vida e | META 27
saude integral dos Adquirir novos
servidores. equipamentos e/ou
realizar melhorias nos
Infraestrutura fisica | mobiliarios e
e tecnolégica. equipamentos existentes.
INIL.90
Mapear as necessidades e as Taxa de evolugéo
condigdes das bibliotecas do Manter, ampliar atualizar e preservar os das condicoes de
SiBi/UFPR (estrutura fisica e recursos informacionais. infraestrutura
mobiliario), visando a (estrutura fisica, CTEC
instalacao de equipamentos Adequar a infraestrutura fisica e tecnoloégica | mobiliario e
para melhorar a ergonomia das bibliotecas. equipamento) das
(climatizag¢éo, luminosidade, bibliotecas

ventilagéo, entre outros).

ORIGEM DE RECURSO (R$): Sistema de Bibliotecas; Setores de Ensino; Superintendéncia de Infraestrutura.
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NEC.24 Promover acoes de educacao continuada dos servidores do SiBi/UFPR.

EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
INLO1 Aprimorar o atendimento e promover a
Ela-borar estudo de cursos de inovagdo em servigos e produtos oferecidos
. aos usuarios do SiBi/lUFPR.
aperfeicoamento para os Taxa de
sgrwdqres do S',B'/.UFPR’ que Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR. demapdas SAD
nao sejam possiveis de ser atendidas
ofertados pela . - . ~
PROGEPE/UFPR. Aprimorar praticas internas de gestéo de
pessoas.
Aprimorar o atendimento e promover a
inovacdo em servicos e produtos oferecidos
) META 28 INI.92 a0s usuarios do SiBi/UFPR.
Educagéo Realizar agbes de Elaborar cronograma de Taxa de
continuada dos educacdo continuada dos | capacitagbes, considerando o . 5 oA - demandas SAD
servidores. servidores do SiBi/lUFPR | resultado apresentado pelo Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR. atendidas
conforme demandas. estudo. Aprimorar praticas internas de gestéo de
pessoas.
INL93 Aprimorar o atendimento e promover a
Atu-alizar o elenco de cursos e inovagdo em servigos e produtos oferecidos
: aos usuarios do SiBi/UFPR.
eventos de interesse Taxa de
profissional dos servidores do . 5 A - demandas SAD
SiBI/UFPR, presentes no Plano Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR. atendidas

de Desenvolvimento de
Pessoal (PDP) da UFPR.

Aprimorar praticas internas de gestéo de
pessoas.

ORIGEM DE RECURSO (R$): Sistema de Bibliotecas.
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NEC.25 Atualizar e revisar os registros e metadados dos catalogos dos acervos do SiBi/UFPR.

EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
INL.94
Padronizar os metadados para | Manter, ampliar atualizar e preservar os
uma recuperagdo mais eficiente | recursos informacionais. Taxa de
META 29 da informag&o, integridade e padronizagéo dos SPT
Tratamento de 20% dos | consisténcia do catalogo, Potencializar a pesquisa académica e registros
Processos, produtos | registros de autoridades, e | conforme as ferramentas e cientifica da UFPR.
e servicos ofertados. | 5% dos registros de padrdes existentes.
tabelas auxiliares e INI.95 Mant liar atuall
remissivas. Elaborar estudo preliminar e | Manter, ampliar atualizar e preservar os
discussao sobre centralizacao ' N/A SPT
ou descentrghzggao de Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR.
processos técnicos.
ORIGEM DE RECURSO (R$): N/A
NEC.26 Implementar mecanismo de melhoria da gestao orcamentaria do SiBi/UFPR.
EIXOS METAS INICIATIVAS OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEIS
INI.96 Cumprimento da
META 30 Elaborar o planejamento anual | Aprimorar a gestao sistémica no SiBi/UFPR. demarl)nda UCEO
Gestao Aprimorar o planejamento | °f¢amentario do SiBi/UFPR.
Orcamentaria e e a transparéncia na INI.97
transparéncia. execucao dos recursos S L :
financeiros do SIB/UFPR, | I ublicizar os relatorios Aprimorar a gestéo sistémica no SIB/UFPR, | Sumprimento da UCEO

financeiros no Portal da
Informacao do SiBi/UFPR.

demanda

ORIGEM DE RECURSO (R$): N/A

LEGENDA:
N/A: ndo se aplica

*usudrios ativos: pessoas com cadastro ativo e com circulagdes no software de gerenciamento.
**usuarios potenciais/indiretos: pessoas que utilizaram os servigos e produtos do SiBi/UFPR, mas que ndo possuem cadastro ativo no software de gerenciamento.
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10 MAPA DE PLANEJAMENTO

O Mapa de Planejamento é um recurso de engajamento a ser
amplamente utilizado pelas equipes para melhor compreensdo da estratégia
tracada no PD. Seu objetivo é demonstrar, de forma visual e simplificada, como
cada funcgao esta ligada aos resultados institucionais.

A FIGURA 2, a seguir, apresenta resumidamente o fluxo de atuacéo e o
foco das unidades de Bibliotecas e unidades/secdes administrativas, ou seja, a

priorizagao do atendimento aos usuarios e os resultados em nivel macro.

FIGURA 2 - FOCO DE ATUACAO
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Fonte: Autoria propria.

O Mapa de Planejamento, ilustrado na FIGURA 3, facilita a assimilacao
e compreensao, em relacdo as agdes propostas neste PD, tendo em vista a
estrutura, diversidade e dinamismo do SiBi/UFPR, que requer uma visao
holistica e efetiva na valorizacao das partes que individual e cotidianamente

fortalecem a marca da Unidade na oferta de servigos e produtos com exceléncia.



FIGURA 3 - MAPA DE PLANEJAMENTO DO SiBi/UFPR
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11 CONSIDERAGOES FINAIS

Este PD constitui um instrumento norteador para as agdes do SiBi/UFPR
no periodo de 2020-2026, integrando metas e objetivos para o alcance da visao
proposta, conforme as analises do passado, do presente e projecdes para o
futuro.

Todo o processo de elaboragdo deste plano transcorreu de modo
colaborativo, considerando-se as sugestdes da comunidade interna, para
construir um planejamento realistico e ao mesmo tempo inovador, considerando
os pontos fortes, as limitagdes e riscos inerentes ao contexto de atuagao do
SiBi/UFPR, assim como as oportunidades e os recursos disponiveis, de modo
que as decisdes estejam totalmente direcionadas ao alcance dos objetivos
estratégicos da Universidade.

No decorrer da vigéncia deste documento, desde que haja justificativa,
poderdo ocorrer revisdes, as quais deverao ser submetidas a aprovagdao do
Comité Gestor, que devera encaminha-lo a Reitoria com vistas a integra-lo ao
Plano de Desenvolvimento Institucional.

Ao térmico da sua validade, devera ser substituido por um novo PD, ou
documento de igual valor, para continuidade do planejamento técnico e
administrativo do SiBi/UFPR, e caso seja pertinente a revisdo apés 18 (dezoito)
meses? da sua vigéncia.

Por fim, destaca-se o indispensavel engajamento de toda a equipe do
SiBi/UFPR para a plena consecucao deste PD, para a superacao dos obstaculos

e para o alcance dos resultados propostos.

2 Aprovado na 72 reunido ordindria do Comité Gestor do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
do Paran3, realizada em 15 de junho de 2023.
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GLOSSARIO

ACERVO: conteudo de uma colec¢ao privada ou publica, podendo ser de carater
bibliografico, artistico, fotogréafico, cientifico, histérico, documental, misto ou
qualquer outro. O acervo pode ser disponibilizado de forma digital e/ou
impressa.’

ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL: refere-se aos meios e recursos, por
meio de tecnologias assistivas, possibilitando o acesso a comunicagdo e
informacédo em diversos suportes e formatos, a todas as pessoas, em especial
com deficiéncia, com a finalidade de proporcionar maior independéncia e
autonomia.

CANVA: ferramenta online de criagdo de designs graficos de midia social,
apresentacdes, infograficos, pdsteres e outros conteudos de forma individual ou
em equipe.

COMISSAO DE TRABALHO: conjunto de servidores instituidos para discutir,
assessorar, executar tarefas e recomendar solugcbes para demandas
especificas, relacionadas a produtos e servigcos ofertados, bem como sobre
normativas internas do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
Parana.*

FORMATO ACESSIVEL: acervos que incluem livros e outros materiais com
recursos de acessibilidade (livros em braille, em tinta e braille, audiolivros, livros
digitais bilingues Portugués/Libras etc.) que possibilitam o acesso ao livro e a
leitura para pessoas com deficiéncia e também sao Uteis para outros grupos,
como os neoleitores. °

MATRIZ GUT: também conhecida com Matriz de Prioridades, € uma ferramenta
qgue auxilia na priorizacao de resolucao de problemas, possibilitando classificar
cada problema de acordo com a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT).

META: quantidade de trabalho a ser entregue, especificando o esperado e
realizado, minimo e maximo admitidos para a execugéo do projeto.

PLANO DE ACAO: é um documento no qual sdo registradas informacées sobre
as tarefas a serem feitas para atingir um objetivo. Consiste em descrever as
atividades, determinar prazos (cronograma), estipular pessoas responsaveis,
orgamento para a execugao.

3 Fonte: https://issuu.com/bibliotecaprpi/docs/glossario_biblioteca

4 Fonte: https://bibliotecas.ufpr.br/sobre/comissoes

> Fonte: https://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2020/07/AcessibilidadeemBibliotecasP%C3%BAblicasTecnologia-
AssistivanaBiblioteca.pdf
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PORTAL CORPORATIVO: plataforma projetada para facilitar a comunicacao
entre 0s colaboradores, viabilizando o acesso aos dados, informacdes e
documentos do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Parana.

PRODUTOS: conjunto de recursos informacionais do SiBi/UFPR
disponibilizados a comunidade universitaria e a comunidade externa.

RDA TOOLKIT: (Recurso: Descricao e Acesso) é um padrao internacional para
a criacdo de metadados de bibliotecas e centros informacionais para uso no
ambiente digital em constante expansao. E compativel com uma variedade de
esquemas de codificacdo de dados, incluindo MARC 21 e BIBFRAME, sendo
compativel com aplicagdes para o uso de Linked Data. ©

RECURSOS INFORMACIONAIS ELETRONICOS: conjuntos dos meios
utilizados na transferéncia de documentos, dados e informagcées em forma
eletrénica ou digital.”

REDES DE COOPERACAO: grupo de bibliotecas, criado formal ou
informalmente, que tem por objetivo realizar atividades cooperativas com o
objetivo de "mostrar o conteido de um grande namero de bibliotecas ou de um
grande numero de publicacées, principalmente por meio do acesso a bases de
dados catalograficos, com emprego de interfaces de catalogos em linha de
acesso publico; fazer com que os recursos mostrados nessas bases de dados
catalograficos se tornem disponiveis para bibliotecas e usuarios, onde e quando
sejam necessarios; compartilhar custos e esforcos despendidos na criacao de
bases de dados catalograficos, por meio de intercambio de registros e atividades
correlatas. As redes também podem desempenhar fungdes de apoio, tais como:
distribuicdo e publicacdo de periddicos eletrbnicos e outros documentos
eletrénicos; acesso do usuario final a outras bases de dados, como as que se
acham disponiveis nos servicos de busca em linha e em cederrons; servicos de
valor agregado, tais como correio eletrbnico, servicos de cadastros e
transferéncia de arquivos; intercambio de registros bibliograficos e de
autoridade, em geral no formato “MARC”.8

REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL: sistema e/ou base de dados criada
com objetivo reunir, organizar e disseminar a producao cientifica e intelectual
produzida pela instituicdo. Estabelece como premissa a divulgacao cientifica, a
prezar pelo acesso aberto a informacao, buscando aumentar a visibilidade da
UFPR como instituicao cientifica. O Repositério € formado por diversas colecdes,
tais como: Biblioteca Digital de: Teses e Dissertacdes; Especializacao,
Graduacao, Imagem e Som, Livros, Periddicos, Eventos Cientificos, Dados
Cientificos.

SERVICOS: conjunto de atividades prestadas pelo SiBi/lUFPR a comunidade
universitaria, tais como: acesso ao acervo fisico, virtual e bases de dados; alerta
de novas aquisi¢ces; atendimento presencial e on-line; atendimento aos
usudrios com deficiéncia; atualizagdo de cadastro; emisséo de Certidao Negativa

6 Fonte: https://www.rdatoolkit.org/sites/default/files/2019-11/What%20is%20RDA Portuguese.pdf
7 Fonte: https://repositorio.unb.br/handle/10482/34113
8 Fonte: https://repositorio.unb.br/handle/10482/34113
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de Débito; comutacdo Bibliografica (solicitacdo de documentos cientificos);
consulta local, empréstimo, devolucdo, renovacao e reserva; digitalizacao de
documentos; disponibilizacdo do Catalogo On-line do acervo digital e fisico; ficha
catalografica (Catalogacao na fonte); orientacdo para depésito legal de teses,
dissertacdes, monografias de especializagcéo e trabalhos de conclusao de curso;
orientacdo para Normalizacdo de trabalhos académicos; orientagdo para
solicitacdo de ISSN; orientacdo e solicitacdo de ISBN e DOI; orientacédo para
pesquisa bibliografica; orientacdo para uso do laboratério de acessibilidade;
treinamentos e capacitacdo de usuarios; e visita guiada.

STAKEHOLDERS: grupos de pessoas ou organizacées que podem ter algum
tipo de interesse pelas acdes de uma determinada empresa. As partes
interessadas podem ser desde colaboradores, considerados stakeholders
internos, até investidores, fornecedores, clientes e comunidade, chamados de
externos.

SWOT A analise SWOT (strenght, weakness, opportunity e threat) ou analise
FOFA (forcas, oportunidades, fraguezas e ameacas) € uma ferramenta que, a
partir da analise do ambiente interno e externo da empresa, possibilita o
diagnéstico e a analise de cenarios que servem como referéncia para o
planejamento estratégico de uma empresa e sua respectiva gestao.

USUARIO: pessoa que utiliza os servigos e produtos da biblioteca.

USUARIO ATIVO: pessoa com cadastro ativo e com circulagdes no software de
gerenciamento.

USUARIO POTENCIAL: pessoa integrante da comunidade que utiliza os
servicos e produtos da biblioteca, mas nao possui cadastro no software
gerenciamento.



