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Estudantes, professores e servidores técnicos administrativos da UFPR  
devem acessar seu e-mail UFPR pela plataforma 365.

Caso você faça parte da comunidade UFPR e ainda não possua conta de
e-mail a solicitação deve ser feita no Portal de Sistemas.

O horário de atendimento é de segunda a sexta-feira: 09h às 18h. 
A equipe do plantão realiza o atendimento via chat utilizando a Plataforma
Teams na conta: plantao.sibi@ufpr.br

Como  funciona o plantão

TUTORIAIS - USUÁRIOS

PLANTÃO DE ATENDIMENTO ONLINE DO SIBI/UFPR

É em um atendimento em tempo real, oferecido pela equipe
de bibliotecários de referência do SiBi, via Plataforma
Teams/Microsoft, planejado para atender a sua demanda
informacional com maior agilidade e utilizando recursos como
compartilhamento de tela e vídeo chamadas caso sejam
necessários.

Dúvidas sobre como acessar nosso acervo eletrônico, como utilizar bases de
dados em suas pesquisas, sobre como formatar seus trabalhos acadêmicos e
sobre os demais serviços oferecidos pelas bibliotecas do SiBi/UFPR.

Quais dúvidas podem ser atendidas

Atendimento via Chat Teams - Comunidade UFPR 

Não tem o e-mail?
Solicite aqui Já tem o e-mail?

Acesse aqui
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https://sistemas.ufpr.br/
https://bibliotecas.ufpr.br/servicos/
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Ao entrar No campo de pesquisa parte superior da tela, digite a palavra-
chave plantão sibi e aperte Enter para ver os resultados. 4

Se você não possui vínculo com a UFPR, mas tem alguma dúvida sobre
nossos serviços, pode encaminhá-la para a equipe via e-mail para o mesmo
endereço: plantao.sibi@ufpr.br que iremos atendê-lo assim que possível.

TUTORIAIS - USUÁRIOS

Atendimento via e-mail - Comunidade Externa

Acesse o Teams a partir do menu superior da tela. Ao entrar no
aplicativo clique a opção Chat presente no menu lateral à esquerda.
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Clique na conta do Plantão de Atendimento,  digite  sua dúvida no chat e
aguarde ser atendido.
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