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tamanho 12 e
mailscula, centralizados
e com espagamento de
1,5 entre as linhas.
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A folha de rosto é O nome do autor deve estar

obrigatoria. KETELI WIZENFFAT na 12 linha da pagina, com

fonte no tamanho 12 e

mailscula, centralizado e
com espacamento de 1,5
entre as linhas.

O titulo do trabalho deve
estar com fonte no tamanho
12, mailscula, centralizado
e com espacamento de 1,5
entre as linhas.

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS DOS BIBLIOTECARIOS DO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
2 linhas em branco com espagcamento
de 1,5

Monografia apresentada como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Especialista, Curso de
Especializacdo em Gestdo de Pessoas, Setor de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal
do Parané.

1linha em branco com espacamento simples
Orientador: Prof. Leszek Celinski

/_Aéﬁativa da natureza do \

trabalho e o nome do orientador(a)
tém o recuo de 8 cm da margem
esquerda, de modo que ocupem
metade de pagina. Formatado com
fonte no tamanho 10 e com
espagcamento simples entre as linhas.
Inclua também o nome do

\ coorientador(a), se houver. /

O local e 0 ano devem estar

CURITIBA com fonte no tamanho 12 e
maiuscula, centralizados e
2008 com espagamento de 1,5

entre as linhas.




A ficha catalografica é obrigatdria para as teses (doutorado e livre docéncia) e
as dissertacdes (mestrado) defendidas na UFPR, sendo oferecida gratuitamente
nas bibliotecas do SiBi/UFPR.

Em obras impressas, a ficha catalografica deve constar no verso da folha de rosto. Em
obras digitais, a ficha deve constar na pagina apds a pagina de rosto.

Entre em contato com a biblioteca do seu curso para solicitar a ficha catalogréfica para
sua tese ou dissertacdo: http://www.portal.ufpr.br/contato.html

Caso o autor tenha interesse em divulgar os dados cientificos utilizados para a
elaboracdo da sua Dissertacédo ou Tese, deve acessar a Base de Dados Cientificos da
Universidade Federal do Parana (BDC/UFPR), e solicitar a incluséo do endereco (DOI)
na Ficha Catalografica do seu trabalho.

A presenca da ficha catalografica ndo significa que o trabalho estd normalizado. Os
bibliotecarios que elaboram as fichas catalograficas ndo sao responsaveis por verificar
a normalizacdo da tese/dissertacdo, uma vez que a normalizacdo € de
responsabilidade do autor do trabalho. As bibliotecas do SiBi/UFPR oferecem
orientac@o sobre a normalizacdo de trabalhos. Se necessério, consulte a biblioteca do
seu curso para obter informagdes sobre essa orientacao.

Em cumprimento & Resolugcdo n. 184, de 29 de setembro de 2017, do Conselho
Federal de Biblioteconomia (CFB), a ficha catalogréafica deve estar acompanhada do
nome e do numero de registro profissional do bibliotecario que a elaborou. Portanto,
solicitamos que as informagdes da ficha ndo sejam alteradas, inclusive as
palavras-chave, que estdo padronizados no Sistema de Bibliotecas da UFPR. Se
necessitar de qualquer alteracédo na ficha, por favor, solicite-a ao bibliotecario.

Outras informag0es: http://www.portal.ufpr.br/ficha_catalog.html
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A folha/termo de aprovagdao é obrigatdria para teses e dissertagoes.
Sua formatacao é definida pelo curso.

FOLHA/TERMO DE APROVACAO

KETELI WIZENFFAT

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS DOS BIBLIOTECARIOS DO
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Monografia aprovada como requisito parcial a obtencdo do titulo de Especialista, Curso de
Especializagdo em Gestdo de Pessoas, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal
do Parana. Universidade Federal do Parana, pela seguinte banca examinadora:

Prof. Leszek Celinski
Orientador — Departamento de Administragdo — UFPR

Prof. XXXXXXXXXXXXXX
Departamento de XXXXXXXX

Prof. XxxxXXXXXXXXXXX
Departamento de XXXXXXXX

Prof. XXXXXXXXXXXXXX
Departamento de XXXXXXXX

Curitiba, 10 de maio de 2008.
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A dedicatoria é opcional.
Se presente no trabalho,

deve estar com fonte no
tamanho 12 e
espacamento de 1,5 entre
as linhas.




Os agradecimentos sao opcionais. Se presentes no trabalho, o titulo
AGRADECIMENTOS deve estar com fonte no tamanho 12, mailscula e em
negrito, centralizado e com espagcamento de 1,5 entre as linhas.
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1 linha em branco com espacamento de 1,5
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O texto com os agradecimentos
deve seguir a formatagcéo padrao
utilizada no trabalho: tamanho 12,
justificado, recuo de 1,5 cm na
primeira linha do paragrafo e com
espacamento de 1,5 entre as
linhas.




A epigrafe é opcional e
de formatacéo livre.

“Somos o que fazemos, mas somos, principalmente, o
que fazemos para mudar o que somos.”

Eduardo Galeano



O resumo na lingua do texto (vernacula) é obrigatério. O titulo
RESUMO deve estar com a fonte no tamanho 12, mailscula, em
negrito, centralizado e com espagamento de 1,5 entre as linhas.

RESUMO
1 linha em branco com espacamento de 1,5

O presente trabalho refere-se a identificagdo das competéncias relevantes
aos bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas (SiBi) da Universidade Federal do
Parana (UFPR), bem como a identificagdo do gap ou lacuna entre importancia e
dominio das competéncias. A metodologia da pesquisa caracteriza-se como do tipo
descritiva e aplicada com uma abordagem predominantemente qualitativa. Para
compor o rol das competg iotecarios, foi realizado um
levantamento na literatura | O texto do resumo deve conterde  mentada pela Classificacéo
Brasileira de Ocupacées ( 150 a 500 palavras, estar com 5 documental na instituicao

e ~ . fonte no tamanho 12, justificado, .
para verificacdo de miss&l  ;om recuo de 1,5 cm na primeira  J€10S €M desenvolvimento.
As competéncias identific linha do paragrafo e com competéncias técnicas e
competéncias comportam espa@ame“tl‘i’nﬂ;“sp'es B e esquisa utilizado foi um
questionario de auto-avali ' s formado por referenciais
de desempenho passiveis ma escala do tipo Likert. A
partir da analise dos valores obtidos para |mportanC|a e dominio de cada indicador
obteve-se 0 gap ou lacuna existente no desenvolvimento da competéncia. Os
resultados da pesquisa evidenciaram quais as competéncias técnicas e
comportamentais sdo mais prioritarias no processo de desenvolvimento e
treinamento dos bibliotecarios do SiBi da UFPR.

1 linha em branco com espagcamento de 1,5

Palavras-chave: Mapeamento de competéncias. Bibliotecas — Administracao de
pessoal. Bibliotecarios de universidades.

A expresséo “Palavras-chave” deve estar
seguida por palavras ou expressdes
representativas do contetido do documento,
no tamanho 12, com espagamento simples
e alinhadas a margem esquerda.

As palavras-chave devem estar separadas
entre si por ponto e finalizadas por ponto.




O resumo e as palavras-chave em lingua estrangeira séo
obrigatérios e devem seguir as mesmas orientacdes seguidas
para o resumo e as palavras-chave no idioma do texto.

ABSTRACT
1 linha em branco com espacamento de 1,5

The present work concerns about the identification of the competences
considerable to librarians of the Sistema de Bibliotecas (SiBi) da Universidade
Federal do Parana (UFPR) (Librarian System of Parana Federal University), as well
as the identification of the gap or lacuna between the importance and the field of the
competences. The research methodology characterizes itself as the descriptive and
applied kind with an approach that is predominantly qualitative. To compose the roll
of the necessary competences to librarians, it was realized a survey in the
specialized literature of this area, supplemented by the Classificacdo Brasileira de
Ocupagbes (CBO) (Brazilian Occupation Classification), as well as, a search for
documents in the institution for verifying of mission, strategic goals and projects
under development. The identified competences were categorized in technical
competences and behavioral competences. The instrument of research used was a
self-evaluation questionnaire with structured questions formed by benchmarks of
performance capable of observing, using a Likert kind scale. From the analysis of the
values obtained to importance and field of each indicator was obtained the gap or
lacuna existing in the competence development. The results of the research revealed
which technical competences and behavioral competences are the biggest priority in
the development process and training of librarians of SiBi da UFPR.

1 linha em branco com espagcamento de 1,5

Key-words: Skills mapping. Personnel management — Libraries. University librarians.



As listas de ilustracdes (figuras, quadros, mapas, etc.) sdo opcionais.
O titulo da lista deve com fonte no tamanho 12, mailscula e em negrito,
centralizado e com espacamento de 1,5 entre as linhas.

LISTA DE FIGURAS

1 linha em branco com espacamento de 1,5

FIGURA 1 — COMPETENCIAS COMO FONTE DE VALOR .......covoveivereecieeeeienee, 22
FIGURA 2 — ARVORE DAS COMPETENCIAS ........c.coiiiiieieeeeeeeeee e, 23
FIGURA 3 — CONFIGURACOES DA NOCAO DE COMPETENCIA ........c.coveuvevneee. 25

Os itens da lista devem
estar com fonte no
tamanho 12, alinhados
a margem esquerda e
com espagamento de
1,5 entre as linhas.




As listas de ilustracdes (figuras, quadros, mapas, etc.) sdo opcionais.
O titulo da lista deve estar com fonte no tamanho 12, maiuscula e em
negrito, centralizado e com espagamento de 1,5 entre as linhas.

LISTA DE QUADROS
1 linha em branco com espagamento de 1,5
QUADRO 1 — DESCRICAO DE COMPETENCIAS POR REFERENCIAIS DE
DESEMPENHO.......ooiiiiiiiiie e 24



A lista de tabelas é opcional. O titulo da lista deve estar com fonte no
tamanho 12, mailUscula e em negrito, centralizado e com espagamento
de 1,5 entre as linhas.

LISTA DE TABELAS
1 linha em branco com espagamento de 1,5
TABELA 1 — QUANTITATIVO DO PESSOAL DO SIBI — 2008.........cccccuveeeeiiiiieeenns 28
TABELA 2 — COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS DOS BIBLIOTECARIOS DO

Nos titulos longos, a

segunda linha deve
estar alinhada com o
inicio do titulo.




A lista de siglas é opcional. O titulo da lista deve estar com fonte no
tamanho 12, maidscula e em negrito, centralizado e com espacamento
de 1,5 entre as linhas.

LISTA DE SIGLAS

1 linha em branco com espagcamento de 1,5

CBO — Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
CHA — Competéncia - Habilidades - Atitudes
PROGEPE - Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
SiBi — Sistema de Bibliotecas.

UFPR — Universidade Federal do Parana

Os itens da lista devem estar em
ordem alfabética, com fonte no
tamanho 12, alinhados a margem
esquerda e com espagamento de
1,5 entre as linhas.




A lista de abreviaturas é opcional. O titulo da lista deve estar com a
fonte no tamanho 12, mailscula, em negrito, centralizado e com
espacamento de 1,5 entre as linhas.

LISTA DE ABREVIATURAS
1 linha em branco com espagamento de 1,5
ed. —edicao
f. —folha
hab. — habitante
mus. — musica
nas. — nascimento

p. — pagina

Os itens da lista devem estar em
ordem alfabética, com a fonte no
tamanho 12, alinhados a margem
esquerda e com espacamento de 1,5
entre as linhas.




A lista de simbolos é opcional. O titulo da lista deve estar com fonte no
tamanho 12, mailscula e em negrito, centralizado e com espacamento
de 1,5 entre as linhas.

LISTA DE SIMBOLOS
1 linha em branco com espagamento de 1,5
© — copyright
@ — arroba
® — marca registrada
¥ — somatorio de nimeros

IT — produtdrio de nimeros



O sumario é obrigatério. O titulo do sumario deve estar com fonte no
tamanho 12, mailscula e em negrito, centralizado e com espacamento
de 1,5 entre as linhas.

SUMARIO
1 linha em branco com espacamento de 1,5

1 HINTRODUGAD woooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 17
i 4 N

1.1 |CONTEXTO E PROBLEMA............cccoeuee. _ ) 5 17
| Todos os itens (cap_ltulos, secoes,

1.2 1OBJETIVOS.......ooviiiiiiiiiiinieniinninennnnnnnnnnnnnes partes, etc.) que vieremap6so | 18
I sumario devem constar nele,

1.2.1 |Objetivo Geral..........ccccvveeeeeeeeeieeeeeennn inclusive as referéncias, os .18
: apéndices e 0s anexos.

1.2.2 10bjetivos Especificos..........cccovvvveveeeeeeennnnns Os elementos pré-textuais néo .18
| devem aparecer no sumario.

1.3 JJUSTIFICATIVA ..ottt _ .19
| . . ; QS_ itens devem constar_no

2 IREVISAO TEORICO-EMPIRICA............... sumario com a mesma grafiacom | 21
| R gue aparecem no trabalho. Devem

2.1 |CONCEITOS DE COMPETENCIAS.......... estar com fonte no tamanho 12e | 91
| . R com espagamento de 1,5 entre as

2.2 :CLASSIFICA(;AO DE COMPETENCIAS... \ linhas. j...24

2.3 |GESTAO DE COMPETENCIAS .......coovvvve s meenes 25

2.4 iMAPEAMENTO DE COMPETENCIAS ......ooiiiieieee e 25

2.5 |COMPETENCIAS DE COMPETENCIAS EM BIBLIOTECAS
| .
:UNIVERSITARIAS .......................................................................................... 26

2.6 |COMPETENCIAS DO BIBLIOTECARIO PARA O SECULO XXl ................... 26
|

3 :METODOLOGIA ............................................................................................. 27

3.1 |TIPODE PESQUISA .....oooomieeieieieeeeeeeeee ettt 27
| ~ ~

3.2 :CARACTERIZAQAO DA ORGANIZACAOQD ...cooeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27

3.3 |UNIVERSO DA PESQUISA ........coovieieeeeeeeeeee e sn s s s e anns 27
|

3.4 :INSTRUMENTO (6 I 172 5 27

3.5 |PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS .......cccouiuiiieereeeeeeereneeeeeeeeens 28
| p

4 :RESULTADOS / ANALISE DOS DADOS......oiiiieeieeeeeiieee e 31

4.1 | DIAGNOSTICO DA SITUACAOD ...ttt 31
|

4.2 :RESULTADOS ............................................................................................... 31

4.2.1 |Perfil A0S ENIrEVISTAUOS. .........veveeeeeeeeeeeeeeeee e s er e e 31
|

4.2.2 :Avalia(;éo das COMPEtENCIas tECNICAS .........coeveeeeeeeeeeeee e 32

4.2.3 lAvaIia(;éo das competéncias comportamentais .........cccoeeeeeeeieiiiiiiiineeeeeeeeeeinns 32
| ~ ~

5 :CONCLUSOES E RECOMENDAGOES........ooiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 33
IREFERENCIAS ..ot ee e 34
| N ~
:APENDICE 1 — INDICADORES DE COMPETENCIAS.......cooo e 35
APENDICE 2 — INSTRUMENTO DE PESQUISA ..o 36
|
:ANEXO 1 - ORGANOGRAMA DO SIBI = UFPR .....coovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeee 37

Os itens devem estar alinhados

de acordo com o indicativo

numeérico mais extenso (com a

maior quantidade de digitos).




Os titulos das se¢Ges primarias devem estar com fonte no

tamanho 12, mailsculas, em negrito e com espagamento

de 1,5 entre as linhas. Entre o nimero e o titulo da secao,
utilize apenas um espaco em branco.
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-

~ A paginagao é inserida no canto superior
1 |NTRODUCAO direito com fonte no tamanho 10. Todas as
. paginas pré-textuais (da folha de rosto ao
1 linha em branco com espagcamento de 1,5 sumario, inclusive a ficha catalografica)
sdo contadas, no entanto, ndo sao
1.1 CONTEXTO E PROBLEMA numeradas. A numeracao deve constar

. somente a partir da introdugéo do texto.
1 linha em branco com espagcamento de 1,5 \ j

A gestdo de pessoas por competéncias é um tema que vem merecendo
crescente atencdo nas organizagBes de um modo geral, devido principalmente a

valorizacdo do capital intelectual » i@ que a capacitacdo dos recursos

Citacédo indireta . .
humanos assume para o desen) inseridana [nizacional e sucesso de qualquer
sentenca.
empresa.
Neste sentido, Maia (2003) afirma que as instituicbes de ensino, e mais
especificamente as Instituicbes de Nivel Superior (IES), ndo fogem a esta regra e
hoje, mais do que nunca, necessitam de uma administracdo cada vez mais
profissionalizada, o que requer ferramentas de gestdo que facilitem e agilizem os

processos e o entendimento do todo.

Recuo de
1,5cm na
primeira linha
do paragrafo.

Considerada como um dos espacos facilitadores da aprendizagem, a

biblioteca universitaria deve buscar continuamente o aperfeicoamento de seu staff,

reconhecendo que é preciso subir degraus de competéncia para melhorar servicos e

As citagdes diretas com | preciso que a biblioteca universitaria assuma sua nova-i
até 3 linhas devem ser o L : Citacdo indireta  |.

inseridas na sentenca, |de da Informacao, que se torne mais visivel e importall inserida no final  N&
sendo obrigatério o uso . da sentenca.
das aspas e a indicacdo R, quer do ponto de vista das mudancas do mundo gh

da(s) pagina(s)/folha(s). ) .
do conceito de acesso a informacgédo (CARVALHO, 2004).

Robbins (2005, p. 37), comenta que “[...] se pretendemos explicar e prever o

comportamento, precisamos antes entender como as pessoas.”

Com relacdo as funcbes da comunicagdo, esta “[...] tem quatro funcdes
basicas dentro de um grupo ou de uma organizagao: c
emocional e informagao.” (ROBBINS, 2005, p. 232).

De acordo com Fresneda (2003), em o

a0, expressao
A autoria pode
ser indicada
antes ou depois
da citacéo.

Pesquisa e

Desenvolvimento e as bibliotecas universitarias também podem se enquadrar nesta
categoria — 0S recursos humanos e suas competéncias associadas e a
informacgao/conhecimento se tornam os recursos diferenciadores no sucesso e na
competitividade em grau mais acentuado do que as organizacfes de outros setores
da economia.

1 linha em branco com espacamento de 1,5
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s citagBes diretas com mais de
3 linhas devem estar com recuo
de 4 cm da margem esquerda,
com fonte no tamanho 10 e com

espacamento simples entre as Na gestdo de pessoas por competéncias, a ideia basica & que as

linhas. Ndo devem estar entre estratégias e as necessidades atuais da organizacdo indiquem quais as

aspas e € obrigatoria a indicagéo competéncias humanas sdo e serdo necessarias no presente e no futuro,

\ da(s) pagina(s)/folha(s). informacBes estas captadas pelo modelo de gestdo de pessoas por
competéncia. (FRESNEDA, 2003, p. 24).

1 linha em branco com espagcamento de 1,5

Quanto a relevancia ao longo do cias podem ser

Na citacdo de citagdo, o
documento consultado deve
constar na lista de
referéncias. O documento
original pode, opcionalmente,
constar em nota de rodapé.

classificadas como emergentes (aquelas tende a crescer

no futuro), declinantes (aquelas cujo grau inuir no futuro),

e estaveis (as que permanecem releva D) e transitorias

(aquelas que se fazem importantes ape criticos, crises,
transicdes) (SPARROW; BOGNANNO,! 1994 citados por CARBONE, 2006, p. 49).
Nordhaug? (1998 citado por MIRANDA, 2004, p. 116), tratando de esquemas

dividuais, afirma que a tipologia geral mais

Os titulos das se¢6es secundarias devem estar com
fonte no tamanho 12, mailsculas, com espagamento
de 1,5 entre as linhas e sem negrito. Entre os
nameros, utilize um ponto. Entre o nimero e o titulo

ompeténcias em técnicas, interpessoais e

da secdo, utilize apenas um espago em branco. gue.
1.2 OBJETIVOS
. Deixe uma linha em
1 linha em branco com espagamento de 1,5 SRS GO
.. espacamento de 1,5

. titulo de cada secao.
1 linha em branco com espacamento de 1,5 s

Os titulos das secGes terciarias devem estar com ompeténcias necessarias aos bibliotecarios do

fonte no tamanho 12 e com espacamento de 1,5 : : -
entre as linhas e sem negrito. Entre os nimeros, Universidade Federal do Parana (UFPR)’ bem
utilize um ponto. Entre o numero e o titulo da

e, T 5P U] S 10 6050 LD, ualificagcéo frente a estas competéncias.

1.2.2 Objetivos Especificos
1 linha em branco com espagcamento de 1,5
e Analisar as bases conceituais de gestdo por competéncias;
e Analisar as bases conceituais de métodos para mapeamento de
competéncias;
e |dentificar um rol de competéncias necessarias aos bibliotecarios do

SiBI/UFPR baseado na literatura presente na area;

! SPARROW, P.; BOGNANNO, M. Competency requirement forecasting: issues for international
selection and assessment. In: MABEY, C.; LLES, P. (Ed.) Managing Learning. London: Routledge,
1994.

2 NORDHAUG, O. Competence specificities in organizations. International Studies of Management
& Organization White Plains, New York, v. 28, n. 1, p. 8-29, Spring 1998.



19

e Diagnosticar o grau de dominio dos bibliotecarios fre

competéncias; Agrupamento de
citagbes de varios
e Propor agBes para o desenvolvimento das lacunas de CUILITES CEli) G I
ideia ou argumento.
funcionarios do SiBi/UFPR.
Para Fontana e Nascimento (1985), Silva (1991), Nogueira (1992) e Portela
et al. (1998), os resultados obtidos com relagéo ao crescimento das plantas foram...
Os resultados obtidos com relacdo ao crescimento das plantas foram
adotados em experimentos realizados nos estudos de... (FONTANA; NASCIMENTO,
1985; SILVA 1991; NOGUEIRA, 1992; PORTELA et al., 1998).
1 linha em branco com espagcamento de 1,5
1.3 JUSTIFICATIVA

1 linha em branco com espagcamento de 1,5

Agrupamento de citacdes
de varios autores com a
mesma ideia ou argumento.

Na era da informacdo onde as mudancas tecnolOgicas, culturais e sociais
crescem de modo acelerado e se refletem em todos os aspectos da sociedade, as
pessoas nesse processo € que fazem a diferenca. No caso das bibliotecas
universitarias o capital humano assume uma importancia ainda maior, visto que seus
profissionais contribuem de forma direta e indireta na geracdo de novos
conhecimentos. Desta forma, a formacdo e a manutencdo de suas competéncias
atualizadas é crucial para o sucesso e a qualidade da prestacao de servigos.

Silva (2002) afirma que a educacao dos bibliotecarios devera no século XXI,
priorizar a condicdo humana, enfatizando principios como o “conhecimento
pertinente”, o aprender a ser, a comunicar-se e a compreender outros individuos. E
fundamental enfatizar a necessidade de articulagdo do acervo cognitivo com o
mundo do trabalho em paralelo ao investimento individual em treinamento e
capacitacao.

A gestao de pessoas empreende acdes voltadas a capacitacao e integracao
de pessoas, valorizacdo de equipes para a descentralizacdo dos processos
decisorios exigidos pela reducédo dos niveis hierarquicos. As acdes, entretanto, nao
possuem o carater de qualificacdo, mas um sentido que leva ao desenvolvimento de
novas competéncias, integrando as potencialidades de cada sujeito ao capital
organizacional. Somente com equipes coesas e desenvolvidas sera possivel gerir a
competitividade, as incertezas e as formas de adaptabilidade requeridas para o
mundo atual (BARRETO, 2005).
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Tavares (1994a, 1994b, 1994c) observou um estudo comprovado que a
educacdo continuada e o treinamento representam a base de sustentacdo do
controle de qualidade total.

Recentemente, foi comprovado que a educacao continuada e o treinamento
representam a base de sustentacdo do controle de qualidade total (TAVARES,
1994a, 1994b, 1994c).

Na citacdo de documentos do
mesmo autor com as mesmas
datas de publicacao, diferencie-
os acrescentando letras
minusculas em ordem alfabética.
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2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

1 linha em branco com espacamento de 1,5
2.1 CONCEITOS DE COMPETENCIAS

1 linha em branco com espagcamento de 1,5

O conceito competéncia vem sendo nos ultimos anos objeto de estudo de

varios autores, e tem sido e neiras diversas e com diferentes

Citacéo de obra

. . com 2 autores.
significados. A seguir apresenta

ncepcgdes sobre o tema:
Competéncia € definida por Fleury e Fleury (2001, p. 190) como: “...] € um
saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econbémico a
organizacao e valor social ao individuo.”
Competéncia “[...] € um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem

ao individuo.” (FLEURY; FLEURY,

valor econébmico a organizaca
2001, p. 190).

Segundo Santos, Pereira e Souza (1996) sob o ponto de vista coletivo os

Citacdo de obra
com 3 autores.

recursos naturais fazem a ligacao entre a populacéo e o meio ambiente fisico.

Carbone et al. (2006) ressaltam que uma das vantagens da 30 observacao,

“‘ere-se a possibilidade de verificar detalhes do
Nas citacdes com mais de 3

autores, indique o primeiro autor  pntificando dados que poderiam ser omitidos,
seguido da expressao et al. ou

informa-se todos os autores. e entrevistas ou questionarios.

ministerial n°. 397, de 9 de outubro de 2002, tem o
Na primeira vez em que aparecer

ocupacbes no mercado de trabalho, para fins clg  notexto, umasigladeve estar  yog
entre parénteses e precedida do

administrativos e domiciliares (BRASIL. Ministério dq  nome do extenso. Nas demais D),
vezes, usa-se apenas a sigla.

De acordo com a Resolugdo n. 283, de eria

prejudicial a saude humana é aquela matéria detectada macroscopicamente e/ou
microscopicamente, relacionada ao risco a saude humana (BRASIL. Ministério do
Meio Ambiente, 1997).

Os municipios tém registrados um indice elevado de... (CURITIBA.

Prefeitura Municipal, 1996).

. ., . As citagOes de documentos
E continua ocorrendo, embora ja tenha si de autoria de 6rg&os

L u P ~ s , governamentais séo iniciadas
fato: “Inglés, portanto, ndo € uma boa lingua para| “pela jurisdicao (pais, estado

ou municipio) do 6rgéo.




22

foi constatado por outros que precisaram transmitir instru¢des.” (TEDD, 1977, p. 29,
traducao nossa).

(2006), a emissao da Carteira da Biblioteca € concedida para

Ao traduzir uma citacéo,

I & EHTESEL matriculados nos cursos de pés-graduacdo, mediante
traducé@o nossa dentro
dos parénteses. elo coordenador do curso (Informacéo verbal)®.
Para efeito do presente trabalho utiliza-se o ~Qone
Na citacéo de palestra, debate,
et al. (2006), que trata competéncias com| Ccomunicacdo pessoal, entrevista, | dg
anotacao de aula, etc. acrescente,
conhecimentos, habilidades e atitudes, express apos a citagao, a expressdo bnal
Informacé&o verbal entre
dentro de determinado contexto organizacional, | Parénteses e referencie os dados g g

disponiveis em nota de rodapé. /

organizagodes’.

Esta definicdo se diferencia da definicdo de Fleury e Fleury (2001) no

sentido de tendida ndo apenas como 0O conjunto de

O titulo da ilustracéo
conhecimentq (figura, quadro, mapa, etc.) |les necessarios para exercer determinada
o deve ser inserido na parte )
atividade, m superior, com fonte no penho expresso pela pessoa em determinado
tamanho 10, centralizado e

contexto, em| com espacamento simples |0s e realiza¢des, conforme a FIGURA 1.
entre as linhas.

1 linhaem branco com espacamento de 1,5
FIGURA 1 — COMPETENCIAS COMO FONTE DE VALOR

Insumos Desempenho

Valor econdmico
Conhecimeantos Comportamentos :
Habilidades :> Realizaches

Atitudes Resultados

A fonte deve ser indicada
na parte inferior, com
fonte no tamanho 10 e

com espagamento
. FONTE: Carbone (2006). simples entre as linhas.
1 linha em branco com espacamento de 1,5

A grande maioria dos autores considera conhecimentos, habilidades e
atitudes como os recursos, dimensfes ou elementos da competéncia. O chamado
CHA, composto pelas iniciais das trés palavras:

Conhecimento

Habilidades

Atitudes

® STROPARO, E. M. Cadastro de usuarios de pés-graduac&o. Curitiba, 2006. Informac&o verbal.
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7

O conhecimento € o saber — pode ser definido como as informacdes e
técnicas que o profissional domina e que sdo necessarias para o desempenho de
seu cargo. Refere-se ao saber que a pessoa acumulou ao longo de sua vida.

A habilidade é o saber fazer — esta relacionada a aplicacdo produtiva do
conhecimento, ou seja, a capacidade da pessoa de colher conhecimentos
armazenados em sua memoria e utilizad-los em uma acéo.

A atitude por sua vez € o querer fazer — refere-se a aspectos sociais e
afetivos relacionados ao trabalho. Estes permitem as pessoas interpretar e julgar a
realidade e a si proprios. As atitudes formam a base das opinides segundo as quais
outras pessoas e o0s fatos, as ideias e 0s objetos séo vistos, interpretados e
avaliados. Dizem respeito a um sentimento ou a predisposicdo da pessoa, que
determina sua conduta em relagcéo aos outros, ao trabalho ou a situacoes.

Uma forma interessante de representacdo grafica do CHA foi apresentada
por Gramigna (2002, p. 18) através da metéfora da arvore das competéncias. Onde

as raizes correspondem as atitudes, o tronco ao conhecimento e as copa (frutos,

flores e folhas) correspondes as habilidades (FIGURA 2). A ilustrag&o deve ser indicada
no texto com a mesma forma
utilizada em seu titulo.

FIGURA 2 — ARVORE DAS COMPETENCIAS

Habilidades

Conhecimentos

Atitudes

FONTE: Adaptado de Gramigna (2002).

Nesta rep Indique na FONTE se a onde ao conjunto de valores, crencas e
. ilustracdo é uma adaptacao,
principios, formag tradugéo, etc. da ilustragio

de outro autor.

e determinam as atitudes. O tronco

corresponde ao c conjunto de informacdes que a pessoa

armazena e langca mé&o quando precisa. Deste modo, quanto maior este

conhecimento, mais a competéncia se fortalece e permite que o profissional enfrente
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com flexibilidade e sabedoria os diversos desafios do dia-a-dia. A copa (com seus
frutos, flores e folhas) representa as habilidades, é o fazer uso dos conhecimentos
acumulados, é a demonstracao aparente destes conhecimentos.

Carbone (2006) relata que existem basicamente duas formas de descricédo
de competéncias: uma mediante a utilizacao de referenciais de desempenho e outra
através do desdobramento das dimensdes da competéncia, ou seja, do CHA da

competéncia.

Sl ¢a lsieeEe D através da utilizagcdo de pautas ou referenciais de

(figura, quadro, mapa, etc.)
deve ser inserido na parte
superior, com fonte no
tamanho 10, centralizado e

com espagamento simples
onire as linhas. onforme mostra o QUADRO 1.

le forma que o profissional demonstraria deter uma dada
da adocdo de certos comportamentos passiveis de

1linhaem branco com espacamento de 1,5
QUADRO 1 — DESCRICAO DE COMPETENCIAS POR REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

Competéncia Descricao (referenciais de desempenho)
Orientacdo para O Implementa acbes para incrementar o volume de negécios.
resultados O Avalia com precisdo os custos e beneficios das oportunidades.

O Elabora planos para atingir as metas definidas.

Trabalho em O Compartilha com seu grupo os desafios a enfrentar.

equipe O Mantém relacionamento interpessoal amigavel e cordial com os membros

de sua equipe.
quip A fonte deve ser indicada

0 Compartilha seus conhecimentos com os membr. na parte inferior, com
fonte no tamanho 10 e
com espacamento
FONTE: Adaptado de Carbone (2006). simples eﬁtrg as linhas.

1 linha em branco com espacamento de 1,5

2.2 CLASSIFICACAO DE COMPETENCIAS
1 linha em branco com espagcamento de 1,5

Dependendo do enfoque que se pretende dar, existem diversas maneiras de
se categorizar ou classificar as competéncias. Por exemplo, quanto ao nivel, o
conceito de competéncias pode ser associado ndo somente a pessoas, mas também
a equipes de trabalho ou mesmo a organizacoes.

Ruas, Antonello e Boff (2005, p. 42) afirmam que é possivel pensar em
competéncias sob pelo menos duas formas: coletiva, que pode ser associada tanto a
atividades da organizacdo quanto a de suas areas ou fungdes, e individual, que trata

das competéncias do individuo.
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Neste mesmo sentido, Branddo e Babry (2005, p. 180) classificam as
competéncias como humanas ou profissionais (aquelas relacionadas a individuos ou
a pequenas equipes de trabalho) e organizacionais (aquelas inerentes a toda a
organizacdo ou a uma de suas unidades produtivas).

As competéncias individuais (individuo) e funcionais (grupos de trabalho),
aliadas a outros recursos e processos, dao origem e sustentacdo as competéncias
organizacionais. O conceito de competéncia organizacional, por sua vez esta
associado aos elementos da estratégia competitiva da organizagao: visao, missao e

intencéo estratégica conforme a FIGURA 3.

FIGURA 3 — CONFIGURACOES DA NOCAO DE COMPETENCIA

Competéncias
funcionais

(grupos e areas)

Missao <

v Y F 3

Competéncias
organizacionais

A F 3

Visao

Y

v

Intencao Competéncias
estratégica [* individuais

A

FONTE: Ruas, Antonello e Boff (2005, p. 42).

2.3 GESTAO DE COMPETENCIAS

O modelo gerencial de gestdo por competéncias se propde

fundamentalmente a gerenciar o gap ou lacuna de competéncias, ou seja, a reduzir

ao maximo a discrepancia e cias necessarias a consecucao dos

Formate em itélico
as palavras em
idioma estrangeiro.

objetivos organizacionais e fveis na organizacdo (BRANDAO,

2005, p. 179).

2.4 MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

O mapeamento de competéncias tem como propdésito identificar o gap ou
lacuna de competéncias, ou seja, a discrepancia entre as competéncias necessarias
para concretizar a estratégia corporativa e as competéncias internas existentes na

organizacao.
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2.5 COMPETENCIAS DE COMPETENCIAS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Na ultima década algumas iniciativas de aplicacdo do modelo de gestédo por
competéncias no ambiente de bibliotecas universitarias vém sendo realizadas,
propondo mapeamento de competéncias como um instrumento de apoio a gestédo de

pessoas.

2.6 COMPETENCIAS DO BIBLIOTECARIO PARA O SECULO XXI

No ambiente das bibliotecas universitarias com uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, as atividades desenvolvidas pelos profissionais da
informacao bibliotecérios, sofreram mudancas significativas que alteraram a forma
de organizar o trabalho, os servicos e produtos, tipo de clientes (usuarios), bem
como a maneira de realizar determinadas tarefas. Sendo assim, necessario analisar
o tipo de formacéo, habilidades e competéncias que os profissionais devem possuir
para desenvolver um trabalho voltado para o acesso e uso da informacao
(SCHEWEITER, 2007).
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As sec¢es primarias
(capitulos) de um trabalho
devem iniciar em uma pagina
em branco, mesmo se houver
espaco na pagina anterior.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Vergara (2000), classifica os tipos de pesquisa quanto aos fins a que se
destina e quanto aos meios de investigagcédo. Seguindo esta classificacdo a presente
pesquisa enquadra-se quanto aos fins a que se destina como do tipo descritiva e
aplicada. Descritiva porque expde caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno. Aplicada porque é motivada pela necessidade de resolver
problemas reais, portanto, com finalidade pratica.

3.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

O SiBi da UFPR, criado em 1973, é constituido por uma sede administrativa,
treze bibliotecas universitarias e uma biblioteca de ensino médio. Das treze
bibliotecas universitarias nove estdo localizadas nos campi de Curitiba e trés nos

municipios de Palotina, Pontal do Parana e Matinhos.

3.3 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo a ser investigado compreendera todos os bibliotecarios em
atividade, no momento da aplicacdo da pesquisa, das quinze bibliotecas do SiBi,
perfazendo um total de 49 sujeitos.

Vale ressaltar que em algumas situacfes existem bibliotecarios atuando sem
estarem necessariamente vinculados ao cargo de Bibliotecario-Documentalista,
porém, como estes desempenham atividades relacionadas com a funcdo de

bibliotecario também foram contemplados na pesquisa.

3.4 INSTRUMENTO UTILIZADO

O processo de elaboracéo do instrumento de pesquisa pode ser dividido em
cinco passos relacionados a seguir:
e 1° passo: identificacdo das competéncias relevantes aos
bibliotecarios do SiBi-UFPR,;
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destacar palavras ou

expressoes do texto.

e 2°passo: categorizacao das competéncias;
e 3° passo: descricdo das competéncias e estabelecimento de
indicadores;
e 4°passo: elaboracdo dos questionarios;
e 5%passo: definicdo do método de tabulacédo dos dados
A escolha das competéncias que fariam parte do instrumento de pesquisa foi
baseada na observacgéo dos diferentes tipos de servicos executados nas bibliotecas,

literatura especializada da area e complementada pela CBO.

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para efetivacdo da pesquisa foram distribuidos 49 questionarios aos

bibliotecarios que atuam nas 15 bibliotecas do SiBi-UFPR, aplicados no més de julho

distribuidos diretamente aos bibliotecarios e respondidos no

O titulo da tabela deve
ser inserido na parte ribuicdo, ou ainda, dependendo da situacdo, devolvidos
superior, com fonte no
tamanho 10, alinhado a alote interno do SiBi. O quadro de pessoal existente no SiBi no
margem esquerda e com

espagamento simples ao desta pesquisa segue descrito na TABELA 1.

entre as linhas.

1linhaem branco com espacamento de 1,5
TABELA 1 — QUANTITATIVO DO PESSOAL DO SIBI — 2008

Descricao Quant. Quant. total

Bibliotecérios do quadro efetivo 35*

Assistentes / auxiliares efetivos com formag&o em "

Biblioteconomia ! 49
Bolsistas-sénior bibliotecarios 7

A;s_istentes / quxiliares efetivos sem formacg&do em 62

Biblioteconomia 80
Bolsistas-sénior néo bibliotecéarios 18

Bolsistas SiBi (20 horas) de graduagéo 38

Bolsistas SiBi (20 horas) de ensino médio 37

Bolsistas Permanéncia (12 horas) de graduacédo 29 105
Bolsistas Permanéncia (12 horas) de ensino médio 1

TOTAL 237

FONTE: Biblioteca Central (jul. 2008)
NOTA: * Nao foram considerados na contagem os bibliotecarios que se encontravam em licenca.

1linhaem branco com espagcamento de 1,5

Fontes, notas e
legendas devem ser
indicadas na parte

inferior, com fonte no
tamanho 10 e com
espacamento simples
entre as linhas.




As tabelas que ocuparem mais
de uma pagina devem estar
acompanhadas de (continua),
(continuagéo) ou (concluséo)

em cada pagina.

TABELA 2 — COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS DOS BIBLIOTECARIOS DO SIBI

(continua)
Competéncias comportamentais Importancia Dominio Lacuna
Comunicacéo 3,33 2,92 3,44
Empreendedorismo 2,97 2,62 3,88
Relacionamento interpessoal 3,60 3,29 2,41
Iniciativa e autonomia 3,33 3,12 2,89
Criatividade 3,13 2,66 3,98
Trabalho em equipe 3,33 3,12 2,78
Flexibilidade e adaptabilidade 3,31 3,12 2,95
Tomada de decisdo 3,25 2,90 3,46
Lideranca 3,18 2,84 3,54
Etica profissional 3,61 3,44 1,97
Disposicéo para capacitacao 3,02 2,54 4,18
Viséo sistémica 3,03 2,86 3,21
Organizacéo e planejamento 3,28 2,96 3,30
Cultura de qualidade 3,30 3,03 3,05
Comunicacao 3,33 2,92 3,44
Empreendedorismo 2,97 2,62 3,88
Relacionamento interpessoal 3,60 3,29 2,41
Iniciativa e autonomia 3,33 3,12 2,89
Criatividade 3,13 2,66 3,98
Trabalho em equipe 3,33 3,12 2,78
Flexibilidade e adaptabilidade 3,31 3,12 2,95
Tomada de deciséo 3,25 2,90 3,46
Lideranca 3,18 2,84 3,54
Etica profissional 3,61 3,44 1,97
Disposicéo para capacitacao 3,02 2,54 4,18
Criatividade 3,13 2,66 3,98
Trabalho em equipe 3,33 3,12 2,78
Flexibilidade e adaptabilidade 3,31 3,12 2,95
Tomada de decisdo 3,25 2,90 3,46
Lideranca 3,18 2,84 3,54
Etica profissional 3,61 3,44 1,97
Disposicao para capacitacdo 3,02 2,54 4,18
Visao sistémica 3,03 2,86 3,21
Organizacéo e planejamento 3,28 2,96 3,30
Cultura de qualidade 3,30 3,03 3,05
Comunicacéo 3,33 2,92 3,44
Empreendedorismo 2,97 2,62 3,88
Relacionamento interpessoal 3,60 3,29 2,41
Iniciativa e autonomia 3,33 3,12 2,89
Criatividade 3,13 2,66 3,98
Trabalho em equipe 3,33 3,12 2,78
Flexibilidade e adaptabilidade 3,31 3,12 2,95
Tomada de decisdo 3,25 2,90 3,46
Lideranca 3,18 2,84 3,54
Etica profissional 3,61 3,44 1,97
Disposicéo para capacitacdo 3,02 2,54 4,18
Visao sistémica 3,03 2,86 3,21
Organizacéo e planejamento 3,28 2,96 3,30
Cultura de qualidade 3,30 3,03 3,05
Comunicacédo 3,33 2,92 3,44
Empreendedorismo 2,97 2,62 3,88
Relacionamento interpessoal 3,60 3,29 2,41
Iniciativa e autonomia 3,33 3,12 2,89
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TABELA 2 —- COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS DOS BIBLIOTECARIOS SIBI
(concluséo)

Competéncias comportamentais Importancia Dominio Lacuna
Criatividade 3,13 2,66 3,98
Trabalho em equipe 3,33 3,12 2,78
Flexibilidade e adaptabilidade 3,31 3,12 2,95
Tomada de decisdo 3,25 2,90 3,46
Lideranca 3,18 2,84 3,54
Etica profissional 3,61 3,44 1,97
Disposicéo para capacitacdo 3,02 2,54 4,18
Visao sistémica 3,03 2,86 3,21
Organizagéo e planejamento 3,28 2,96 3,30
Cultura de qualidade 3,30 3,03 3,05
Comunicacéo 3,33 2,92 3,44
Empreendedorismo 2,97 2,62 3,88
Relacionamento interpessoal 3,60 3,29 2,41
Iniciativa e autonomia 3,33 3,12 2,89
Criatividade 3,13 2,66 3,98

FONTE: O autor (2008).
1 linha em branco com espagcamento de 1,5

Optou-se por esse método por apresentar vantagens como: a ordem e a
redacdo permanece invariavel para todos os entrevistados, ndo exige exaustiva
preparacdo dos pesquisadores, custo relativamente baixo, rapidez na analise
estatisticas dos dados, uma vez que as questdes sdo padronizadas, € auto
administrado pelo entrevistado (GIL, 1999).

Os graus de importancia e de dominio indicados foram submetidos a formula
proposta por Borges-Andrade e Lima (1983), que permite o mapeamento do gap ou

lacuna de competéncias:

N=1(4-D)

As equacoes e as férmulas
podem ser apresentadas
dentro dos paragrafos (junto
do texto) ou destacadas, de
modo a facilitar sua leitura.

onde:
N = lacuna de competéncia,

| = grau de importancia da competéncia

4 = ponto maximo de dominio da escala utilizada (neste caso 4)

D = grau de dominio do individuo sobre essa competéncia

A intensidade da forca centrifuga f sobre a unidade de massa € dada por
Heiskanen e Moritz (1985, p. 47):

f=_2p, (1)
p=x2_y2, (2)

Quando houver varias equacdes
ou féormulas, deve-se identifica-las
com algarismos arabicos
sequenciais (dentro das se¢des
ou ao longo do texto) entre
parénteses na extremidade direita

da linha, junto a margem.

A equacgéao (1) comparada com a equacao (2)...

Utilize a numeracao das
equacdes ou férmulas para
menciona-las no texto.
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4 RESULTADOS / ANALISE DOS DADOS

4.1 DIAGNOSTICO DA SITUACAO

O SiBi-UFPR possui um histérico na constituicdo de cursos e eventos de
desenvolvimento e capacitagéo de seus servidores, preocupando-se com a melhoria
continua da qualidade na prestacéo dos servicos a comunidade universitaria.

Porém, com o advento da Lei 11.091 de 12 de janeiro de 2005, que institui
nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) a necessidade da capacitacdo e
qualificac@o dos servidores passou a ser atrelado a progresséao funcional e avaliagcéo
de desempenho da instituicao.

Dentro deste contexto, percebe-se, porém, a crescente necessidade de
realizar um diagndéstico mais preciso das reais necessidades de capacitacdo e
desenvolvimento de pessoal existentes no SiBi-UFPR atrelado a consecucdo dos
objetivos estratégicos da organizacdo. Neste sentido, a adocdo de praticas de
gestdo por competéncias pode contribuir nesta avaliacdo, além de que ja é uma
necessidade latente que vem de encontro com o contexto politico e institucional ao
qual o Sistema de Bibliotecas da UFPR esta vinculado.

A seguir sdo apresentados os resultados identificados a partir da aplicacao

do instrumento de pesquisa do presente trabalho.

4.2 RESULTADOS

A analise e interpretacdo dos dados coletados € apresentada em trés partes:
a primeira parte refere-se ao perfil dos entrevistados, a segunda aos resultados das
avaliacbes das competéncias técnicas e a terceira parte trata das competéncias

comportamentais, sob 0s aspectos de importancia, dominio e lacuna (gap).
4.2.1 Perfil dos entrevistados
As faixas etarias predominantes correspondem as idades entre 40-49 anos

(38,5%) e 50-59 anos (38,5%), perfazendo 77% da populagcdo questionada,
conforme ilustrado no (GRAFICO 1).



O titulo da ilustracéo (figura, grafico, mapa,
etc.) deve ser inserido na parte superior,
com fonte no tamanho 10, centralizado e

com espacamento simples entre as linhas.

32

GRAFICO 1 - FAIXA ETARIA DOS BIBLIOTECARIOS DO SIBI-UFPR

38.5 38.5

A fonte deve ser 20 t5
indicada na parte
inferior, com fonte no

7.7

tamanho 10 e com

(=]

espacamento simples
entre as linhas.

<20 anos 30-39 anos 40-49 anos 50-59 anos >50 anos

FONTE: O autor (2008).

4.2.2 Avaliacdo das competéncias técnicas

As competéncias técnicas foram avaliadas de acordo com a sua importancia
para o desempenho profissional e dominio para sua execugcdo. A partir do

cruzamento destes dados obteve-se a lacuna de competéncia existente.

4.2.3 Avaliagdo das competéncias comportamentais

Nas competéncias comportamentais, ndo foram verificadas diferencas
significativas de importancia, ou seja, obtiveram valores préximos. As respostas
indicaram que as competéncias consideradas de maior importancia foram: ética
profissional, relacionamento interpessoal e trabalho em equipe, sendo que, as
competéncias visdo sistémica, disposicdo para capacitagdo e empreendedorismo

foram consideradas menos significativas.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Na era da informacdo onde as mudancas tecnolOgicas, culturais e sociais
crescem de modo acelerado e se refletem em todos os aspectos da sociedade, as
pessoas nesse processo € que fazem a diferenca. No caso das bibliotecas
universitarias o capital humano assume uma importancia ainda maior, visto que seus
profissionais contribuem de forma direta e indireta na geracdo de novos
conhecimentos. Desta forma, a formacdo e a manutencdo de suas competéncias
atualizadas séo cruciais para 0 sucesso e a qualidade da prestacéo de servigos.

Nesse contexto, os profissionais da area de informagdo, principalmente
agueles que exercem algum tipo de funcdo de gestdo de pessoas precisam estar
atentos as essas mudancas e avaliar as competéncias existentes tdo essenciais
para a execucdo e implementacéo de suas atividades.

Diante do exposto, uma das motivacdes para a execucao desta pesquisa foi
a oportunidade de fornecer subsidios importantes sobre as competéncias das
pessoas que trabalham no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
Parana, com o intuito de alinhar esforcos para que as competéncias individuais
possam gerar e sustentar as competéncias organizacionais necessarias a execucao
dos objetivos estratégicos da organizacao.

Ao analisar as informacfes obtidas por meio da aplicacdo do instrumento de
pesquisa, as respostas dos individuos indicaram que as lacunas existentes nas
competéncias técnicas atingiram uma pontuacdo maior que a atingida pelas
competéncias comportamentais.

As competéncias técnicas que obtiveram as maiores lacunas foram: o
conhecimento e dominio de linguas estrangeiras, dominio de tecnologias da

informacdo e comunicacéo e tratamento fisico dos documentos.
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Os apéndices séo opcionais. O titulo APENDICE deve estar com
a fonte no tamanho 12, mailscula, em negrito, centralizado, com
espagcamento de 1,5 entre as linhas e acompanhado de uma letra

ou nimero, um traco e o titulo do apéndice. A paginacio deve

ser continua a

APENDICE 1 — INDICADORES DE COMPETENCIAS pagit’;i‘t?go £

1 linha em branco com espagamento simples

COMPETENCIAS TECNICAS INDICADORES

1. Relacionamento com usuarios e clientes Reconhecer a importancia do cliente para a organizacdo

Demonstrar sensibilidade em relacdo aos problemas e dificuldades do cliente
Compreender as necessidades do cliente

Solucionar de forma rapida os problemas do cliente

Identificar as caracteristicas e particulandades de cada cliente

2. Tecnologias da Informagdo e comunicagdo Operar computadores, periféricos e outros recursos tecnolégicos

Desenvolver e efetuar 1cdo de bases de dados

Analisar tecnologias de informacdo e comunicacdo

Desenvolver metodologias para geracdo de documentos digitais ou eletrénicos
Migrar dados

Monitorar, constantemente as mudancas impostas pelos avancos da tecnologia
3. Dominio de idiomas estrangeiros Possuir capacidade de leitura instrumental de idiomas estrangeiros

Possuir capacidade de comunicacdo verbal de idiomas estrangeiros

Possuir dominio da linguagem escrita de idiomas estrangeiros

4. Identificagdo e validagdo das fontes de informagdo Demonstrar conhecimento da abrangéncia das fontes

Possuir habilidade de avaliacdo de fontes de informacdo

Prestar servicos de informacdo on-line

Acessar fontes de informacdo e bases de dados em diferentes suportes

5. Tratamento da Informacdo Ter conhecimento de ferramentas e técnicas de representacdo do conhecimento

Desenvolver metodologias para geracdo de doc tos digitais ou eletrénicos

Dominar instrumentos e técnicas de catalogacdo e descricdo: formatos de registro e metadados
Demonstrar dominio dos sistemas de indexacdo e buscadores

6. Capacidade de analise e sintese Possuir capacidade de analise e sintese
Possuir capacidade de concentracdo

Possuir raciocinio légico

7. Organizag¢do do espaco fisico Planejar e coordenar a execucdo de espaco fisico e layout de bibliotecas
Planejar e coordenar a execucdo servicos de amaz to e sinalizacdo de acervo

Controlar a conservacdo do patriménio fisico da biblioteca

N

O apéndice é um texto ou
documento elaborado pelo
autor a fim de complementar
sua argumentagéo, como
questionario, entrevista, etc.
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Os apéndices e os APENDICE 2 — INSTRUMENTO DE PESQUISA

anexos devem
estar listados no 1 linha em branco com espagamento simples

sumario.
LEVANTAMENTO DE COMPETENCIAS

Este questionario visa coletar dados para uma analise das competéncias dos bibliotecarios
do SIBI/UFPR.

As informac6es aqui coletadas servirdo de subsidios para a elaboracdo de uma monografia
de especializacao do Curso de Especializacdo em Gestdo de Pessoas da Universidade Federal do
Parana.

Esclarece-se que os dados coletados s6 serdo divulgados na forma compilada e os dados
brutos, assim como a identificacdo dos entrevistados ndo seréo disseminados.

As questdes abrangerdo basicamente dados pessoais, grau de importancia dos
comportamentos e grau de dominio dos comportamentos.

Particularmente agradecemos sua colabora¢éo nesta pesquisa.

- IDENTIFICAGAO

Para cada pergunta marque X no quadrado o e considere a que mais se adequa a sua

situacao:

1. Idade: <29 anos 30-39 anos 40-49 anos 50-59 anos > 59 anos

O O ] O [m]

2.Habilitacbes _ ) o
Bacharelado Licenciatura Especializacdo Mestrado  Doutorado

Académicas:
O O O O ]
3.Area de L Tratamento da  Desenvolvimento  Geréncia de
. Referéncia . . ) Outra
atuacao: Informacao de colec¢des unidade
O O O O O
Especifique:

4.Duracao da atividade
o <10 anos 10-19 anos 20-29 anos > 29 anos
profissional:

A formatacgédo do
contetido do
apéndice fica a
critério do autor.

"
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fonte no tamanho 12, maidscula, em negrito, centralizado, com
espacamento de 1,5 entre as linhas e acompanhado de uma letra
ou numero, um traco e o titulo do anexo.

ANEXO 1 - ORGANOGRAMA DO SIBI - UFPR

1 linha em branco com espagamento simples
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O anexo é um texto ou documento
que néo foi elaborado pelo autor,
mas que serve para a
fundamentagdo, comprovacao ou
ilustracdo, como lei, decreto, etc.

A formatagao do

contetdo do
anexo fica a
critério do autor.
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