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1 INTRODUCAO

O plano de contingéncia € um documento que descreve as caracteristicas de
uma organizacdo e contém informagdes e diretrizes a fim de garantir a manutengéo
de produtos e servi¢cos ao seu publico em situacfes emergenciais e adversas.

No Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Parana (SiBi/lUFPR) o
plano de contingéncia estabelece orientacdes e procedimentos aos gestores e suas
equipes para a preservacao informacional e patrimonial para evitar ou minimizar os
riscos que possam afetar o funcionamento e o atendimento de suas unidades.

Ademais, o Instrumento de avaliacdo de cursos de graduacao presencial e a
distancia: autorizacdo (INEP, 2017a) e o Instrumento de avaliacdo de cursos de
graduacao presencial e a distancia: reconhecimento e renovacao de reconhecimento
(INEP, 2017b), referendam o plano de contingéncia como critério de analise no que

diz respeito a biblioteca.

2 SIBI/UFPR

O SiBiI/lUFPR é um o6rgao suplementar que esta subordinado diretamente ao
Gabinete do Reitor. E uma unidade or¢camentaria da UFPR e, sua organizagdo é
semicentralizada. A Biblioteca Central (BC) funciona como érgédo gerenciador do
sistema tendo como funcgdes: a aquisicdo de todos os tipos de materiais incluindo
material bibliografico, material de consumo e permanente, servi¢cos, equipamentos e
mobiliarios. Esta unidade também é responsavel pela proposicao das diretrizes
gerais do funcionamento do SIBi/UFPR e do planejamento estratégico, pelo
processamento técnico de livros, teses e dissertacdes, pela gestdo dos projetos
desenvolvidos, pela gestdo dos recursos humanos e pelos servicos administrativos
como malote e controle do almoxarifado. As demais bibliotecas tém como funcéo
principal o atendimento e a execucdo dos servicos prestados a comunidade
académica, processamento técnico dos diversos materiais e a representacdo da
Biblioteca junto ao Setor de Ensino, correspondente as areas do conhecimento as
guais atende.

O SiBI/lUFPR é composto por 20 (vinte) bibliotecas, assim distribuidas:



Curitiba
e Biblioteca Central (BC)
e Direcéo (DIR)
Departamento de Bibliotecas e Documentacéo (DBD)
e Coordenacédo da Colecdo Memoria UFPR (MUFPR)

e Nucleo de Automagdo Documentaria (NAD)
e Coordenacdo de Formacdo e Desenvolvimento do Acervo
(CFDA)
e Coordenacédo de Processo Técnico (CPT)
e Divisdo Administrativa (DA)
e Secao de Controle Orcamentéario (SCEO)
e Departamento Técnico (DT)
e Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia (CT)
e Biblioteca de Ciéncias Agrarias (AG)
e Biblioteca de Ciéncias Biologicas (BL)
e Biblioteca de Ciéncias da Saude (SD)
e Biblioteca de Ciéncias da Saude — Sede Botanico (SB)
e Biblioteca de Ciéncias Florestais e da Madeira (CF)
e Biblioteca de Ciéncias Humanas (CH)
e Biblioteca de Ciéncias Juridicas (JU)
e Biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas (SA)
e Biblioteca de Educacao Profissional e Tecnoldgica (ET)
e Biblioteca de Artes, Comunicacéo e Design/Cabral (CA)
e Biblioteca de Artes, Comunicacéo e Design/Batel (AM)
e Biblioteca do Campus Reboucas (RB)
Jandaia da Sul
e Biblioteca do Campus Jandaia do Sul (JS)
Matinhos
e Biblioteca da UFPR Litoral (LIT)
Palotina
e Biblioteca da UFPR Palotina (PA)



Pontal do Parana
e Biblioteca do Centro de Estudos do Mar (CEM)
e Biblioteca da Unidade Mirassol (MIR)

Toledo

e Biblioteca do Campus Toledo (TL)

De acordo com sua Misséo, o SiBi/lUFPR tem como objetivo

ofertar a comunidade universitaria, e também para a comunidade em geral,
controle e acesso adequados as informacBes em Ciéncia e Tecnologia,
reconhecidos como essenciais para as atividades universitarias, de cunho
académico e administrativo, e para o pleno exercicio da cidadania, mediante
o fortalecimento do compromisso dos servidores com o SiBi, a UFPR e os
usuérios (UNIVERSIDADE..., 2015, p. 24).

O SiBi/lUFPR possui acervos fisicos e digitais multidisciplinares que atendem
0os cursos de graduacdo, educacdo profissional e tecnologica e pos-graduacao
oferecidos pela UFPR. Além disso, possui um importante acervo de obras raras e
especiais de inestimavel valor institucional, histérico e cultural.

A equipe do SiBi/lUFPR busca constantemente a melhoria dos produtos e
servigos ofertados a comunidade, bem como a melhoria de suas instalagcdes visando
a organizacao, conservacao e preservacao de seus acervos.

Este plano de contingéncia descreve as a¢des tomadas pelo SiBi/UFPR tendo
em vista a circulacio e acesso aos materiais informacionais, bem como a

preservagao e conservacao dos acervos.

3 ACESSO, DESENVOLVIMENTO, PRESERVACAO E CONSERVACAO DOS
ACERVOS

Assegurar a circulacdo e acesso aos acervos fisicos e digitais do SiBi/lUFPR
atende ao nosso objetivo principal que é ofertar a comunidade acesso adequados as
informacdes Uteis para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Todavia, ndo se pode esquecer da preservacdo e conservacdo dos

acervos que visa garantir o acesso para as futuras geracoes.



3.1 ACESSO

a)

Horario de atendimento: as bibliotecas do SiBi/lUFPR atendem as
comunidades interna e externa por no minimo 12 horas por dia, de
segunda a sexta-feira. Algumas bibliotecas mantém, inclusive, o
funcionamento aos sabados. O horéario e a localizagdo das bibliotecas

estdo disponiveis no Portal da Informacao do SiBi/UFPR*.

b) Acesso ao acervo: o acervo fisico das bibliotecas do SiBi/lUFPR é

aberto, ou seja, de livre acesso para consulta a comunidade interna e
externa. O acervo de obras raras e a Colecdo Memoéria UFPR, devido
as suas especificidades € de acesso restrito, e pode ser consultado
mediante solicitacdo na biblioteca detentora do material. O Portal da
Informacao disponibiliza acesso eletrdnico ao catalogo do SiBi/lUFPR?,
0 acesso ao Repositério Digital Institucional (RDI/UFPR)® composto
pela Base de Dados Cientificos, Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes, Biblioteca Digital de Peridédicos, Biblioteca Digital de
Especializacao, Biblioteca Digital de Graduacao, Biblioteca Digital de
Eventos Cientificos, Biblioteca Digital de Imagem e Som e Programa
REA Parana, acesso a fontes de informacédo publicas e restritas, E-
Books, informacdes sobre o SiBi/UFPR e os servicos prestados. Todas
as informacbes estdo acessiveis 24horas/dia durante os 7 dias da
semana para a comunidade interna e externa.

Empréstimo: o servico de empréstimo domiciliar destina-se a
comunidade interna com vinculo regular ativo, sendo realizado pelo
software de gerenciamento do acervo SophiA (Prima Informatica). Este
software permite renovacdes remotamente desde que 0os materiais nao
estejam reservados ou com prazo de devolugcédo expirado. A maioria do
acervo é passivel de empréstimo, no entanto, alguns exemplares sao
mantidos no acervo com etiqueta de identificacdo diferenciada (obras
de referéncia, consulta local e colecbes especiais). Este meétodo

permite que as obras mais consultadas e significativas da area

! https://portal.ufpr.br/setoriais.html
? http://acervo.ufpr.br
8 https://portal.ufpr.br/rdi_sobre.html
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permanecam na biblioteca para que toda a comunidade tenha acesso.
Os materiais possuem sistema de deteccdo antifurto e codigo de
barras para empréstimo. Para conservar e evitar danos a cole¢do, nédo
€ permitida a entrada de alimentos ou bebidas, com excecdo de agua.
Para o controle e averiguacdo do acervo, € realizado anualmente o
inventario. O acervo de obras raras e a Colecdo Memoria UFPR podem
ser consultados apenas na biblioteca detentora do material. A
comunidade interna pode retirar material bibliogréfico em todas as
bibliotecas do SiBi/UFPR, independentemente da sua vinculagcdo e/ou
curso. O acervo circulante das bibliotecas, em outros municipios,
podem ser solicitados via Empréstimo Entre Bibliotecas (EEB)*. Além
disso, o SiBi/UFPR possui convénio para EEB com outras instituicoes
de ensino e pesquisa.

d) Digitalizagéo e disponibilizagcdo on-line: a digitalizacdo de
materiais bibliograficos da colecdo retrospectiva de monografias,
dissertacbes e teses e sua disponibilizacdo on-line contribuem para a
preservacdo do acervo fisico, para a disseminacdo da informagéo e
para a promocdo e divulgacdo do acervo. O SiBi/lUFPR possui um
laboratdrio de digitalizacdo especializado, localizado na Biblioteca
Central, que conta com um scanner planetario para digitalizacdo de
materiais em grandes tamanhos e scanners de mesa para a realizacao
do servico de digitalizacdo. Para o processo de digitalizacdo de
imagens coloridas a forma de captura das imagens € em flatbed, em
formato TIFF com resolucao de 300 dpi, ja para as imagens em Preto e
Branco (P&B) a forma de captura das imagens € em Fac-simile, em
formato PDF com resolucdo de 600 dpi. Os arquivos finais
(coloridos/P&B) sdo convertidos para o formato PDF e passam pelo
processo de ocerizacdo (OCR) utilizando o software ABBYY
Finereader 11, que torna o arquivo final editavel e pesquisavel. As
imagens capturadas e os arquivos finalizados sdo salvos em um
servidor préprio da UFPR e uma cépia € mantida na Biblioteca Central.

Além do servico oferecido pelo laboratério de digitalizacdo, as

* https://portal.ufpr.br/documentos/normas_e_regulamentos/regulamento_circulacao.pdf



bibliotecas também tem realizado a digitalizacdo das monografias de
graduacdo e de especializacdo dos cursos atendidos. Todos os
arquivos sao disponibilizados em formato PDF e/ou PDF-A no catalogo
do SiBiI/UFPR (SophiA) e no RDI/UFPR, respeitando os limites da
Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. Desde 2004 é obrigatoria a
entrega da versao eletronica de teses e dissertacfes e desde 2011, as
monografias de especializacdo sao recebidas apenas em formato
eletrdnico, 0 mesmo passou a ser adotado para teses e dissertacOes
em 2018, por meio da Resolucéo 32/17-CEPE.

e) Preservacdo dos conteudos digitais: os arquivos dos documentos
disponibilizados no RDI/UFPR ficam sob a responsabilidade do Centro
de Computacédo e Software Livre (C3SL). Uma cOpia dos arquivos fica
armazenada no servidor e diariamente € realizado backup e backup
incremental das cole¢cdes, que sdo armazenados por 6 meses. Os
arquivos de teses, dissertacdes e monografias de especializagcéo
recebidas pela Colecdo Memodria UFPR sdo armazenados no servidor
de arquivos (docs.ufpr.br) e o backup é realizado de acordo com a
rotinas do Centro de Computacéao Eletronica (CCE). O servidor no qual
estdo os bancos de dados do software de gerenciamento do acervo
também estdo sob a responsabilidade do CCE e, além disso, a Prima
Informatica, mantenedora do software, também armazena backup dos
dados do sistema.

f) Reproducdo do material: o SiBI/lUFPR disponibiliza scanner para
digitalizac&o parcial dos materiais informacionais®, sempre respeitando
os limites da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. Além disso,
proximo as Bibliotecas geralmente sdo oferecidos servicos de
reprografia terceirizados.

g) Recursos tecnoldgicos: as bibliotecas dispdem de computadores
com acesso a Internet para a consulta ao acervo e outras fontes
informacionais gratuitas e/ou assinadas pela instituicdo. Algumas
bibliotecas possuem laboratérios equipados com computadores para

uso geral e para treinamentos. As bibliotecas disponibilizam tomadas

® As Bibliotecas do Campus Jandaia do Sul e Toledo ainda ndo possuem scanner.
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para que 0s usuarios possam utilizar seus préprios equipamentos e
também oferecem acesso a rede Wireless presentes na UFPR (rede
Eduroam e UFPR sem fio) que necessitam de login institucional
(UFPR). A pesquisa ao acervo, a reserva e a renovagdo podem ser
realizadas 24 horas por dia, dentro ou fora da UFPR, e 0s recursos
informacionais assinados pelo SiBi/UFPR podem ser acessados fora
da UFPR por meio de acesso remoto. No Portal da Informacédo séo

oferecidos tutoriais de uso e configuracdo do sistema®.
3.2 DESENVOLVIMENTO DO ACERVO

a) Desenvolvimento do acervo: a Politica de Desenvolvimento de
Colecdes, documento desenvolvido pelos membros da Comissao
Permanente de Formagdo e Desenvolvimento do Acervo e
disponibilizado no Portal da Informacdo, orienta quanto ao
desenvolvimento consistente das colecbes do SIiBI/UFPR,
estabelecendo diretrizes para a sele¢éo, aquisicao e desbastamento da
colecao.

b) Aquisicao por compra: as compras de materiais informacionais das
unidades da UFPR sédo realizadas pela Biblioteca Central,
Departamento Técnico, Secao de Aquisicdo (BC/DT/AQUI). Os
procedimentos de compra variam de acordo com o tipo de material, de
fornecedor e de recurso disponivel, sendo 0os mais comuns a compra
por exclusividade e o pregédo eletrdnico por menor preco ou maior
desconto. As solicitacbes de compra sao realizadas e enviadas pelos
demandantes (professores e coordenadores de cursos de graduacao,
educacdo profissional e tecnoldgica e poés-graduagdo, pro-reitorias e
demais unidades administrativas) e recebidas no DT/AQUI, que se
encarregara de dar andamento aos processos. Apos a efetivagdo da
compra, 0os materiais bibliograficos sdo patrimoniados e enviados aos

demandantes.

® https://portal.ufpr.br/tutoriais.html
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c) Aquisicao por doacéao, permuta e deposito legal: o recebimento de
doacdo, permuta e deposito legal do SiBi/UFPR é centralizado na
Coordenacao de Formagéo e Desenvolvimento do Acervo (CFDA). A
CFDA disponibiliza um formulario que deve ser preenchido e
encaminhado para o e-mail da unidade. A CFDA faz o envio da lista
para as bibliotecas das areas e comunica o doador sobre o interesse
das bibliotecas no material ofertado. A permuta e o depodsito legal
também sédo realizados na CFDA. O depdésito legal de periédicos e
livros produzidos pelas unidades académicas e administrativas da
UFPR tem como objetivo salvaguardar a producdo cientifica
institucional e sao registrados e encaminhados para a Colecao
Memoria UFPR.

d) Transferéncia de material informacional: com o objetivo de otimizar
a utilizacdo dos materiais informacionais as bibliotecas do SiBi/lUFPR
avaliam constantemente o acervo. Com base nessa avaliacéo,
observam se determinado material ou colecao seria melhor utilizado
caso fosse transferido para outra biblioteca. A transferéncia deve ser
registrada no SophiA e o acompanhamento e controle devem ser
realizados mediante processo no Sistema Eletrénico de Informacoes
(SEI) pelas bibliotecas envolvidas e pela CFDA, que é a unidade que
padroniza os procedimentos e emite as etiquetas de patrimonio para a
biblioteca que ira receber o material.

3.3 PRESERVACAO E CONSERVACAO DOS ACERVOS

a) Condicdes fisicas para a guarda do material informacional: as
bibliotecas utilizam, em sua maioria, estante de aco com revestimento
em po ou pintura epoxi, dupla-face de 5 ou 6 prateleiras méveis para
disporem os materiais bibliograficos no acervo. Algumas bibliotecas
possuem também estantes de madeira com tratamento quimico
adequado. O armazenamento de livros nas estantes posicionadas
contra as paredes procura respeitar a distancia minima de 7 cm entre a
parede e o material bibliografico, evitando assim que o ar estagnado e

a umidade nao se instalem nesses locais.



12

b) Condicbes de limpeza: a limpeza do ambiente e mobiliario é
fundamental para o aumento da vida util da cole¢cdo, tomando-se o
cuidado para que os produtos de limpeza utilizados ndo entrem em
contato com os materiais informacionais para nédo danifica-los.

c) Condi¢cdes de armazenamento e acondicionamento dos materiais
informacionais: os livros sdo armazenados na posicao vertical,
evitando inclinacées que danificam a encadernacdo. Além disso, sao
utilizados bibliocantos para manter os livros de pé. Livros com grandes
dimensdes sdo armazenados com a lombada para baixo, evitando que
as folhas se descolem devido ao excesso de peso. Caso néo seja
possivel acondicionar o material dessa forma, os livros sdo empilhados
na horizontal, nunca excedendo o numero de trés volumes. Os
materiais especiais, tais como 0S mapas e as partituras séo
armazenados em mapotecas e recipientes plasticos, respectivamente.
Os livros raros séo armazenados separadamente, evitando o manuseio
diario.

d) Encadernacdo: os materiais informacionais danificados sdo separados
pelas equipes das bibliotecas e reparados na propria biblioteca por
servidores capacitados ou sdo encaminhados para a Biblioteca Central
gue possui uma Sala de Encadernacdo e equipamentos para a

realizacdo de reparos maiores.

3.4 ACESSIBILIDADE

a) Acessibilidade informacional: o SiBI/UFPR possui, na Biblioteca de
Ciéncia e Tecnologia localizada no campus Centro Politécnico, o
Laboratério de Acessibilidade para atendimento a todos os estudantes
com deficiéncia na UFPR. Dispde de tecnologias assistivas: programa
leitor de tela de uso livre; programa para aumento de tela; leitor
autbnomo de textos impressos (SARA); leitor autbnomo de textos
online Job Acess With Speech (JAWS); impressora de relevo tatil por
fusdo; linha Braille para traducdo de textos eletronicos; lupas
eletrbnicas de mesa para textos impressos; fones de ouvido; mesa tatil

falante e computadores. Em relagdo ao conteddo informacional, o
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SIBI/lUFPR atende nos itens de adaptacdo, sob demanda aos
estudantes com necessidades especiais. O Portal da Informacédo do
SIBI/UFPR, desde sua reestruturagao, segue as normas e diretrizes do
World Wide Web Consortium (W3C), que é responsavel pelo Guia de
Acessibilidade de Conteudo Web. O catalogo on-line também segue as
principais recomendac¢fes do W3C, tais como a alteracdo do contraste
da tela e alteracdo do tamanho das fontes. Os softwares Open Journal
Systems (0OJS), Open Conference Systems (OCS) e DSpace utilizados
para gestdao das bibliotecas digitais ainda precisam ser customizados
para atender as demandas de acessibilidade informacional.

b) Acessibilidade fisica: algumas bibliotecas do SiBi/UFPR possuem
adaptacdes arquitetdnicas e/ou fisicas atendendo a Norma Técnica
ABNT NBR 9050, tais como banheiros e lavabos adaptados,
bebedouros, entradas e saidas com dimensionamento adequados,
acesso por meio de rampas, elevadores e redimensionamento dos
corredores facilitando o acesso e movimentacdo de cadeirantes, bem
como piso tatil permitindo a circulacdo de usuarios com deficiéncia
visual nos principais acessos da biblioteca. Além disso, algumas
bibliotecas ja apresentam adaptacdo da sinalizacdo nas estantes (tipo
de fonte e altura da placa) e adaptacdo da etiqueta de lombada de
livros (tipo e tamanho da fonte) (Anexo A). No planejamento estratégico
do SiBI/lUFPR estdo previstas acdes para que todas as bibliotecas
sejam adaptadas e/ou acessiveis. Além disso, ha o Grupo de Trabalho
de Acessibilidade e Sinalizacdo que prevé a realizagao de acdes em
relacdo a tematica nas bibliotecas.

4 AVALIACAO DE RISCOS E CONTINGENCIA

No ambiente das bibliotecas universitarias pode-se observar uma série de
riscos que podem interferir diretamente no uso e na manutencdo do acervo

disponibilizado ao publico. Os riscos podem ser:
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Risco 1: Variagdo de umidade

Probabilidade de ocorrer

Baixa

Média

X | Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

Médio

X | Alto

Dano: A variacdo de umidade propicia a deterioracdo do material bibliogréfico, a

proliferacdo de fungos e de insetos e o ressecamento do material.

Acdo Preventiva

de

desumidificadores, sistemas de filtragem, entre outros.

Instalacdo de ar condicionados parede,

Acao de Contingéncia

Aquisicdo e manutencdo corretiva dos equipamentos
de controle climaticos para as bibliotecas do SiBi/lUFPR

no menor periodo possivel.

Risco 2: Amplitude térmica elevada

Probabilidade de ocorrer

Baixa Média | X | Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio | X | Alto

Dano:

A variacdo de temperatura propicia a deterioracdo do material

bibliografico, a proliferagéo de fungos e de insetos e o ressecamento do material.

Acao Preventiva

Instalacdo de ar condicionados de parede e

desumidificadores.

Acao de Contingéncia

Aquisicdo e manutencdo corretiva dos equipamentos
de controle climaticos existentes nas bibliotecas do
SiBI/lUFPR no menor periodo possivel.

Risco 3: Vibracoes

Probabilidade de ocorrer X

Baixa Média Alta

Impacto se ocorrer

Baixo X | Médio Alto

Dano: Desconforto e comprometimento da estrutura predial.

Acédo Preventiva

Realizacdo periodica de diagnéstico de patologia

predial via de Infraestrutura

(SUINFRA).

Superintendéncia

Acao de Contingéncia

Acionar a SUINFRA.
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Risco 4: Ruidos

Probabilidade de ocorrer Baixa Média | X | Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio | X | Alto

Dano: Desconforto e dificuldade de concentracao.

Acao Preventiva

Instalacdo de cabines individuais de estudos e salas

de estudo em grupo separadas.

Acédo de Contingéncia

Reestruturacdo dos espacos das Bibliotecas, visando
a instalacéo de cabines individuais de estudos e salas
de estudo em grupo separadas. Instalacdo de

isolamento acustico.

4.2 RISCOS QUIMICOS

Risco 1: Poeira

Probabilidade de ocorrer Baixa Média | X | Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio | X | Alto

insetos.

Dano: O acumulo de sujidades propicia a proliferacdo de fungos, bactérias e de

Acdo Preventiva

Limpeza periédica dos acervos, estantes e espacos

fisicos.

Acao de Contingéncia

Contratacao de servigos especializados para a limpeza
e higienizacdo dos acervos e espacos fisicos.

Aquisicéo de aspiradores.

Risco 2: Gases, fumos, névoas

Probabilidade de ocorrer Baixa | X | Média Alta

Impacto se ocorrer

Baixo X | Médio Alto

Dano: Desconforto e deterioracao do material bibliografico.

Acéao Preventiva

Isolamento dos espacos.

Acao de Contingéncia

Acionar a SUINFRA. Aquisicéo de purificadores de ar.




16

4.3 RISCOS BIOLOGICOS

Risco 1: Virus, bactérias e outros microorganismos

Probabilidade de ocorrer Baixa Média | X | Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio | X | Alto

Dano: Contaminacédo do material informacional e risco de epidemias e surtos.

Acéao Preventiva

Higienizagdo dos acervos e dos espagos, manutengao
dos equipamentos de controle climaticos existentes.
Participacdo em campanhas municipais, estaduais e
federais em periodos de maior incidéncia de epidemias

€ surtos.

Acao de Contingéncia

Contratacao de servigcos especializados para a limpeza

e higienizacdo dos acervos e espacos fisicos.

Risco 2: Insetos, aracnideos e outros animais peconhentos

Probabilidade de ocorrer Baixa Média | X | Alta

Impacto se ocorrer

Baixo X | Médio Alto

informacional.

Dano: Envenenamento, transmissdo de doencas e deterioracdo do material

Acéao Preventiva

Limpeza dos acervos e dos espacos, proibicdo de
acesso com alimentos e bebidas e desinsetizacbes

periddicas.

Acao de Contingéncia

Acionar a PRA e a SUINFRA.

4.4 RISCOS ERGONOMICOS

Risco 1: Esforco fisico e postura inadequada

Probabilidade de ocorrer Baixa | X | Média Alta

Impacto se ocorrer

Baixo X | Médio Alto

Dano: Lesdes musculo-esqueléticas.

Acdo Preventiva

Aquisicdo de mobiliarios ergondémicos (cadeiras,

poltronas, mesas, escadas e estantes).

Acédo de Contingéncia

Substituicdo de mobiliario.
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4.5 RISCOS ECONOMICOS

Risco 1: Orcamento insuficiente para manutencéo de acervos

Probabilidade de ocorrer Baixa Média | X | Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio | X | Alto

Dano: Acervos e fontes de informacao desatualizados e insuficientes.

Acdao Preventiva

Planejamento de compras para médio e longo prazo,
parcerias com os departamentos de ensino, pesquisa,
extensdo e agéncias de fomento e parceria com

editoras, universidades e entre outras.

Acdo de Contingéncia

Fortalecimento de parcerias para garantir doagcdes de
material bibliografico e acesso a fontes de informacéao.

Risco 2: Orcamento insuficiente para manutencao dos espacgos

Probabilidade de ocorrer Baixa Média | X | Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio | X | Alto

Dano: Precariza¢do dos espacos e sucateamento dos patrimonios.

Acao Preventiva

Planejamento de compras de mobiliarios e
contratacOes de servicos de manutencédo para medio e
longo prazo. A¢des e campanhas de preservacdo do

patrimonio publico.

Acdao de Contingéncia

Intensificar as campanhas de conscientizacdo e
possivel restricdo de acesso aos acervos e espagos
das Bibliotecas do SiBi/UFPR.
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4.6 RISCOS DE ACESSO INFORMACIONAL

Risco 1: Queda de energia elétrica

Probabilidade de ocorrer

Baixa Média | X | Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio | X | Alto

Dano: Impossibilidade de acesso aos recursos informacionais que dependam da
energia elétrica, bem como a circulacdo de materiais e a utilizacdo dos espacos
das bibliotecas. Vulnerabilidade fisica e patrimonial dos acervos e das pessoas,

pois 0s equipamentos de seguranga dependem de energia elétrica.

Acdo Preventiva

Prever aquisicdo e uso de geradores e instalacao de

luzes de emergéncia. Instalar nobreak para

equipamentos antifurto.

Acédo de Contingéncia

Acionar a SUINFRA e o0s 0rgdos competentes.
Evacuar os espacos ocupados pelos usuarios, caso

nao exista iluminagéo natural adequada.

Risco 2: Queda de acesso a internet

Probabilidade de ocorrer

Baixa Média | X | Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio | X | Alto

Dano: Impossibilidade de acesso aos recursos informacionais digitais que

dependam da internet, bem como a circulacdo de materiais informacionais.

Acao Preventiva

Buscar solucdes junto a empresa detentora do
Software de Gerenciamento do Acervo para
realizacdo de empréstimos no modo off-line ou por

meio de aplicativo mobile.

Acéao de Contingéncia

Acionar o CCE e os 6rgaos competentes.
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Risco 3: Falta de equipamentos para acesso a conteudo digitais

Probabilidade de ocorrer

Baixa | X | Média Alta

Impacto se ocorrer

Baixo X | Médio Alto

Dano: Impossibilidade de acesso aos recursos informacionais digitais.

Acao Preventiva

Planejamento para aquisicdo de computadores,
periféricos e mobiliario. Manutencdo do parque
tecnologico do SiBi/UFPR, bem como das instalagtes
elétricas. Estabelecer parcerias para garantir a

compra de computadores, periféricos e mobiliario.

Acao de Contingéncia

Remanejamento de computadores, periféricos e

mobhiliario entre as unidades do SiBi/UFPR.

Risco 4. Queda do parque computacional que suporta as colecdes digitais

(mantidas ou ndo pelo SiBi/UFPR)

Probabilidade de ocorrer

Baixa Média | X | Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio | X | Alto

Dano: Impossibilidade de acesso aos recursos informacionais digitais.

Acdao Preventiva

Manutencdo e ampliacdo da capacidade do parque
computacional. Estabelecer parcerias para garantir a

continuidade dos servig¢os informacionais.

Acao de Contingéncia

Verificar junto aos érgaos competentes na UFPR ou

junto 6rgdos externos responsaveis pelo conteudo

digital.




20

Risco 5: Furto de materiais bibliogréaficos

Probabilidade de ocorrer

Baixa

X

Média

Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

X

Médio

Alto

Dano: Impossibilidade de acesso aos materiais bibliograficos.

Acao Preventiva

Campanhas preventivas, instalacdo e manutencéo de

equipamentos anti-furto e sistemas de vigilancia.

Acédo de Contingéncia | Acionar a PRA.

Risco 6: Vandalismo no acervo

Probabilidade de ocorrer

Baixa

Média

Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

X

Médio

Alto

Dano: Depredacgéao dos material informacionais do acervo do SiBi/UFPR.

Acdao Preventiva

Campanhas de sensibilizagdo. Instalacao e

manutencgdo de sistemas de vigilancia.

Acédo de Contingéncia

Substituicdo do material por parte do usuario, quando

detectado. Envio do material danificado para
encadernacao.
Risco 7: Inadimpléncia
Probabilidade de ocorrer Baixa Média | X | Alta
Impacto se ocorrer Baixo Médio | X | Alto

Dano: Impossibilidade de acesso aos materiais informacionais.

Acao Preventiva

Campanhas de sensibilizagédo, envio automatico de e-
mails com notificagées de vencimento e cobranca por

telefone e/ou e-mail.

Acéo de Contingéncia

Aplicacéo de penalidade alternativa.

5 EMERGENCIAS

Em caso de emergéncias que ponham em risco as cole¢cfes das bibliotecas

do SiBi/UFPR, recomenda-se que sejam seguidos os procedimentos de acordo com

a natureza do evento ou situacao.
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Tipo de Emergéncia: Desabamento

Probabilidade de ocorrer X

Baixa

Média

Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

Médio

Alto

Prevencéo: Diagndsticos periddicos da patologia predial.

Acao:

e acionar a SUINFRA da UFPR e a equipe de socorro para isolamento da
area e atendimento de possiveis vitimas;
e convocar a brigada de incéndio para controlar provaveis fontes de

incéndio; acionar equipe de engenharia especializada em estruturas ou

contencao de solo;

e acionar os setores responsaveis pela retirada do acervo prioritario, em

caso de desabamento parcial.

Tipo de Emergéncia: Incéndio

Probabilidade de ocorrer

Baixa

Média

X

Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

Médio

X

Alto

Prevencéo: Instalacdo de equipamentos adequados contra incéndios.

Acéo:

e acionar plano de escape (saida de emergéncia);

e acionar alarmes;
e acionar brigada de incéndios;

e acionar bombeiros;

e acionar policia e socorro médico, se necessario.
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Tipo de Emergéncia: Inundagéo

Probabilidade de ocorrer Baixa | X | Média Alta

Impacto se ocorrer Baixo | X | Médio Alto

Prevencdo: Monitoramento da elevacdo das aguas, em caso de localizacédo
geografica de risco, bem como monitoramento de locais que possam sofrer
alagamentos com as precipitacdes pluviométricas e inspecao de reservatorios,

calhas e caixas d’agua.

Acdo:
e remocéo, para local elevado, do acervo, maquinas e equipamentos;
e estudo da possibilidade de montagem de barragens com sacos de
areia, isolando a area do acervo;
e desativacao do fornecimento dos servicos de energia e saneamento;
e providéncia para a existéncia de meio de transporte aquatico, caso a
probabilidade de elevacéo do nivel de agua seja grande e represente

risco para a movimentacao terrestre.

6 DISPOSICOES GERAIS

Com o objetivo de agilizar a comunicacdo de contingéncias e emergéncias,
disponibiliza-se o0 Anexo B com os contatos mencionados neste documento e outros
contatos uteis.

Os casos omissos neste plano de contingéncia deverao ser avaliados pela
Comissdo Permanente de Formacao e Desenvolvimento do Acervo e pela Comissao
Permanente de Bibliografia Basica e Complementar.

Este documento deve ser avaliado periodicamente.
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ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA OU FiSICA

AG | AM | BC | BL |CA|CEM|CF |CH |CT|ET |JS|JU |LT|MR|PA|RB|SA |SB|SD| TL

Banheiros adaptados Sim | Ndo | Nao | Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Sim | Sim | Nao | Sim | Ndo | Sim | Sim | Nao | Sim | Sim | Ndo | Nao | Sim

Bebedouros e lavabos adaptados Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | N&o | Ndo | Sim | Nao | Sim | Ndo | Ndo | Sim | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Sim

Entrada/Saida com dimensionamento | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim

Equipamento
eletromecanico(elevadores, esteiras Sim | Ndo | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Sim | Nao | Ndo | Sim | Ndo | Ndo | Nao | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Nao
rolantes, entre outros)

Espago para atendimento adaptado N&o | Ndo | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Nao | Ndo | Ndo | Nao | Sim | Nao | Ndo | Ndo | Sim | Nao | Nao | Nao | Sim

Mobilidrio adaptado N&o | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | N&o | Ndo | Sim | Ndo | N&do | Sim | N&do | N&o | Sim | Sim | N&o | N&o | Ndo | Nado

Rampa de acesso com corrimao Sim | Ndo | Nao | Ndo | Sim | Ndo | Nao | Ndo | Ndo | Nao | Sim | Sim | Ndo | Sim | Nao | Nado | Nao | Nao | Nao | Nao

Sinalizacao tatil N&o | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Ndo | Sim | Ndo | N&o | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Ndo | Nao

Sinalizagao visual N&o | N&o | Ndo | Nao | Sim | N&do | Sim | Sim | N&do | Ndo | Nao | Ndo | N&do | N&do | Ndo | N&do | Ndo | N&do | N&do | Sim

Sinalizagdo sonora N&o | Ndo | Nao | Nao | Ndo | Ndo | Nao | Nao | Nao | Ndo | Ndo | Nao | Nao | Nao | Ndo | Nao | Ndo | Nao | Nao | Nao
Ambientes desobstruidos que facilitem

a movimentacao de cadeirantes e Nao | Sim | Ndo | Sim | Nao | Sim | Sim | Sim | Sim | Ndo | Sim | Nao | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | N&do | N&do

pessoas com deficiéncia visual
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ACESSIBILIDADE DE CONTEUDO

AG | AM | BC | BL | CA |CEM | CF CH CT|ET|JS |JU |LT | MR|PA|RB|SA|SB|SD | TL
Plano de aquisi¢ao gradual de acervo
bibliografico dos contetidos basicos em | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Nao | Nao | Ndo | Nao | Nao | Nao | Ndo | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao
formato especial
P i r m form . . .
ossullace vo.e ormato N&o | Nao | Ndo | Nao | Ndo | Nao | Ndo | Braile | Nao | Ndo | Sim | Ndo | N&do | Nao | Nao | Sim | Nao | N&do | Nao | Nao
especial(Braille/Sonoro)
Sitios e aplicagGes desenvolvidos para
que pessoasperce!n.am,comprec.endam, Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
naveguem e utilizem os servigos
oferecidos
ACESSIBILIDADE TECNOLOGICA
AG | AM | BC | BL|CA|CEM|CF |CH|CT |ET |JS |JU | LT MR |PA|RB|SA. |SB|SD | TL
Disponibiliza impressoras em Braille N&o | Ndo | Nao |Ndo | Ndo | Ndo |N&o |N&o | Ndo | Ndo |N&o |N&o | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo |Ndo | N&do | Ndo | Nao
Dlspomblllzasoftwa_r% d_e Ie'tl,"? para N&o | Ndo | Nao | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Sim | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Nao | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Nao
pessoas com baixissima visdo
Teclado virtual N&o | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Nao | Ndo | Nao | Nao | Nao

AG: Ciéncias Agréarias; AM: Artes, Comunicacdo e Design/Batel; BC: Biblioteca Central; BL: Ciéncias
Comunicacdo e Design/Cabral; CEM: Centro de Estudos do Mar; CF: Ciéncias Florestais e da Madeira; CH: Ciéncias Humanas;
CT: Ciéncia e Tecnologia; ET: Educacdo Profissional e Tecnoldgica; JS: Campus Jandaia do Sul; JU: Ciéncias Juridicas; LIT:
UFPR Litoral; MIR: Centro de Estudos do Mar/Mirassol; PA: UFPR Palotina; RB: Campus Rebougas; SA: Ciéncias Sociais
Aplicadas; SB: Ciéncias da Saude/Botanico; SD: Ciéncias da Saude; TL: Campus Toledo.

Biologicas; CA: Artes,
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ORGAO

CONTATOS

Bombeiros

193

Centro de Computacdo e Software
Livre (C3SL)

contato@c3sl.ufpr.br
(41) 3361-3567

Centro de Computacdo Eletrénica
(CCE)

http://www.cce.ufpr.br/portal/
(41) 3361-3333

Companhia de Saneamento do

Parana (Sanepar)

0800 200 0115

Companhia Paranaense de Energia
(COPEL)

0800 51 00 116

Coordenadoria de Governanca e
Riscos da UFPR

cgr@ufpr.br
(41) 3360-5083

Defesa Civil

http://www.defesacivil.pr.gov.br/
(41) 3281-2513

Plus Santé Emergéncias médicas

(41) 3342-2525

Policia Militar

190

Prima Informéatica

sophia@ufpr.br (e-mail da

Comissao

responsavel pela comunicacdo entre UFPR

e empresa)

Pro-Reitoria de Administracao (PRA)

(41) 3360-5292

Servico de Atendimento Movel e
Urgéncia (SAMU)

192

Servico Integrado de Atendimento ao
Trauma e Emergéncia (SIATE)

193

Superintendéncia de Infraestrutura

(SUINFRA)

suinfra@ufpr.br
(41) 3360-3550




